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การศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอนักเรียน 
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วิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-ไตหวัน (บีดีไอ) 
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บทคัดยอ 

 

            การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอนักเรียนฝก

ประสบการณวิชาชีพ  ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-ไตหวัน (บีดีไอ) ระบบทวิภาคี  

ประจําปการศึกษา 2560 ในการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้จะมีตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจแบง

ออกเปน 4 ดาน ไดแก 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 

2. ดานภาษา 

3. ดานทักษะวิชาชีพ 

ประชากรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือนักเรียนระดบัชัน้ประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 3 

จํานวน 15 คน  สถานประกอบท่ีประเมินความพึงพอใจ จะเปนสถานประกอบขนาดกลาง ในกลุม

อุตสาหกรรมยานยนต จํานวน 2 บริษัท วิธีการประเมินความพึงพอใจ จะใชการคํานวณทางสถิติในการ

วิเคราะหคือคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหขอมูล 

จากการวิจัยในครั้งนี้พบวา ดานท่ี 1 ดานคุณธรรม จริยธรรม นักเรียนมีความพึงพอใจอยูใน

เกณฑระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.25  ดานท่ี 2 ดานปริมาณและคุณภาพของงานท่ีนักเรียนไดรับ นักเรียนมี

ความพึงพอใจ อยูในเกณฑคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ดานท่ี 2 ดานภาษา การมอบหมายและนิเทศงานของ 

ผูควบคุมการฝก นักเรียนมีความพึงพอใจ อยูในเกณฑคาเฉลี่ยเทากับ 4.34  และ ดานท่ี 3 ดานทักษะ

วิชาชีพ ความพึงพอใจของนักเรียนดานการทํางานและความปลอดภัย นักเรียนมีความพึงพอใจอยูใน

เกณฑคาเฉลี่ยเทากับ 3.99   

 

 

 

 

 

         นายประสิทธิ์ เดชทะศร 

                 ผูวิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 ผูวิจัยขอขอบคุณทานผูรับใบอนุญาต นางสาวบรินดา จางขจรศักดิ์ ท่ีไดสนับสนุนใหครูทําการ 

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ขอขอบคุณทานผูบริหารทุกทานของวิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-ไตหวัน(บีดีไอ) ไดให

คําปรึกษาและชี้แนะผูทําวิจัยใหไดขอมูลตาง ๆ ท่ีถูกตอง ขอขอบคุณสถานประกอบการ ในกลุม

อุตสาหกรรมยานยนต ท้ัง 2 บริษัท ท่ีไดใหโอกาสนักเรียนเขารับการฝกงานในสถานประกอบการ 

ขอขอบคุณนักเรียน  ท่ีใหความรวมมือในการทําแบบประเมินความพึงพอใจสําเร็จลุลวงไปดวยดี และ

คณะกรรมการงานวิจัยในโรงเรียนท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดทํางานวิจัยครั้งนี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ บัญญัติไวในหมวดท่ี ๔ เรื่อง การจัดการศึกษา มาตรา

ท่ี ๒๒ การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา ตนเองได และถือ

วาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็ม ตามศักยภาพ มาตราท่ี ๒๓ การจัดการศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ตองเนนความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและ

บูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา และมาตราท่ี ๒๔ การจัดกระบวนการเรียนรู 

ใหสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของดาเนินการ (กระทรวงศึกษาธิการ,2546,หนา 10) บัญญัติ

มาตรา 20 ไววา การจัดการอาชีวศึกษา การฝกอบรมวิชาชีพ ใหจัดในสถานศึกษาของรัฐสถานศึกษา

เอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความรวมมือระหวางสถานศึกษา และพระราชบัญญัติการ

อาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 บัญญัติไวในมาตราท่ี 10 ไววา การจัดอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพให

จัดไดโดยรูปแบบดังตอไปนี้   1. การศึกษาในระบบเปนการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีเนนการศึกษาใน 

สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันเปนหลัก โดยมีการกําหนดจุดมุงหมายวิธีการศึกษา หลักสูตร 

ระยะเวลาการวัด และการประเมินผลท่ีเปนเง่ือนไขของการสําเร็จการศึกษาท่ีแนนอน 2. การศึกษา

นอกระบบ เปนการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีมีความยืดหยุน ในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธี

การศึกษาระยะเวลา การวัดและการประเมินผลท่ีเปนเง่ือนไขของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและ

หลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการของบุคคลแตละกลุม 

3. การศึกษาระบบทวิภาคีเปนการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีเกิดจากขอตกลงระหวางสถานศึกษา 

อาชีวศึกษาหรือสถาบันกับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานของรัฐในเรื่อง การจัดหลักสูตร

การเรียนการสอน การวัดผลและการประเมินผล โดยนักเรียนใชเวลาสวนหนึ่งในสถานศึกษาอาชีวศึกษา

หรือสถาบัน และเรียนภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานของรัฐ เพ่ือประโยชน

ในการผลิตและพัฒนากาลังคน สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันสามารถจัดการศึกษาไดหลาย

รูปแบบรวมกันได (สานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,2551,หนา 4) โดยมีเปาหมายตามท่ีกําหนด

ไวในพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2551 วา “ตองเปนการจัดการศึกษาในดานวิชาชีพท่ี

สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ เพ่ือผลิตและพัฒนา

กาลังคนในดานวิชาชีพระดับฝมือ ระดบัเทคนิคและระดับเทคโนโลย ี รวมท้ังเปนการยกระดับในดาน

วิชาชีพใหสูงข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน โดยนาความรูทางทฤษฎีอันเปน

สากลและภูมิปญญา พัฒนาผูรับการศึกษาใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติและมีสมรรถนะ จะ

สามารถนาไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได”  
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การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2525 – 2561) มุงเนนใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมี

คุณภาพโดยมีเปาหมายหลัก 3 ประการคือ 1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

และการเรียนรูของคนไทย 2. เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ 
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3. สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมในการบริการ และจัดการศึกษาโดยมีกรอบแนว

ทางการปฏิรูปการศึกษา 4 ประการคือ 1. พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม 2. พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม 

3. พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและเรียนรูยุคใหม 4. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการยุคใหม (สานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552)  

ปจจุบันไทยมีความตองการแรงงานระดับอาชีวศึกษาอยางมาก จากผลการศึกษาความตองการ

กําลังคนของกลุมอุตสาหกรรม โดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาพบวา กลุมอุตสาหกรรมตางๆ 

ขาดแคลนกําลังคนระดับกลางหรือระดับปฏิบัติการคอนขางมาก โดยเฉพาะผูจบระดับ ปวช. และ ปวส. 

ซ่ึงกวารอยละ 75 ของผูจบการศึกษาระดับนี้ เขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี นอกจากนั้นผูจบการศึกษา

ใหมยังไมสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามลักษณะงาน โดยสถานประกอบการสวนใหญตองฝกอบรมตออีก

อยางนอย 3 – 6 เดือน ทาใหตองเสียคาใชจายและเสียเวลาเพ่ิมมากข้ึน  

การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาไดพัฒนาการศึกษาดานอาชีพเปนเวลายาวนาน จนกระท่ังปจจุบัน

สานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดจัดประชุมระดมความเห็นเก่ียวกับวิกฤตคุณภาพ พบวาคุณภาพ

ผูเรียนและผูสําเร็จการอาชีวศึกษามีสมรรถนะไมสอดคลองกับความตองการของผูใชรวมท้ังขาดทักษะ

ความรูพ้ืนฐานท่ีจําเปนไดแก ทักษะการสื่อสารความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดความสามารถใน

การคิด วิเคราะห การแกปญหาและการคิดริเริ่มสรางสรรค ผูเรียนไมนิยมมาศึกษาในดานอาชีวศึกษา

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนท่ีมีความสามารถสูง จึงทําใหเกิดการขาดแคลนกําลังคนระดับกลาง 

(ปวช.,ปวส.) ท่ีมีคุณภาพคอนขางมาก การจัดอาชีวศึกษาไมเนนการฝกปฏิบัติและสมรรถนะทางวิชาชีพ

และความเชื่อมโยงกับสถานประกอบการมากเทาท่ีควร ทําใหผูสําเร็จการศึกษามีสมรรถนะไมสอดคลอง

กับความตองการของผูใช ขาดการจัดการหลักสูตรท่ีหลากหลายสอดคลองกับความตองการของ

กลุมเปาหมายตาง ๆ รวมท้ังการเชื่อมโยงกับการทางาน  

จากสรุปผลการปฏิรูปการศึกษาท่ีผานมา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาติดตามและ

ประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาตั้งแตป พ.ศ. 2542 จนถึง พ.ศ. 2552 พบปญหาเก่ียวกับการ

อาชีวศึกษาสรุปไดดังนี้  

1. ผูสําเร็จอาชีวศึกษา มีความสามารถและสมรรถนะท่ียังไมสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชและขาดทักษะความรูพ้ืนฐานท่ีจาเปน  

2. ขาดแคลนครูผูสอนโดยรวมในเชิงปริมาณและคุณภาพ  

3. เด็กนักเรียนไมนิยมเรียนอาชีวศึกษา  

4. ผูสําเร็จอาชีวศึกษากวารอยละ 70 จะศึกษาตอปริญญาตรีทาใหขาดแคลนกําลังคน 

ระดับกลางอยางตอเนื่อง  

ดังนั้นวทิยาลัยเทคโนโลยีไทย-ไตหวัน (บีดีไอ) ซ่ึงมีภาระกิจในการผลิตผูเรียนใหมีสมรรถนะ

ทางวิชาชีพ คุณลักษณะท่ีพึงประสงคท้ังในดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ตาม

ความตองการของสถานประกอบการ โดยครูผูสอนจะตองจัดกิจกรรมการเรียนรูตางๆ โครงการหรือ

กิจกรรมเสริมหลักสูตรและอ่ืนๆ ซ่ึงครูผูสอนตองถายทอดองคความรูตอผูเรียน โดยใชรูปแบบการเรียนรู
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แบบตางๆท่ีเหมาะสมกับผูเรียน ซ่ึงวิทยาลัย ฯ จะตองดําเนินการตามพันธกิจในการจัดการเรียนการ

สอนอาชีวศึกษา โดยเปนการสะทอนถึงศักยภาพของครูผูสอน เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ทักษะตาม

สมรรถนะทางวิชาชีพ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท้ังในดานคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพ เพ่ือสนองตอความตองการของสถานประกอบการ ดังนั้นงานวิจัยพัฒนานวัตกรรมและ

สิ่งประดิษฐ จึงจัดทาโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนตอคุณภาพการสอนของครูใน

วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต โดยการจัดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนของวิทยาลัย ฯ เพ่ือนําขอมูลท่ี

ไดมาพัฒนาแนวทางในจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาของวิทยาลัย ฯ ใหมีความรู

ทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดานคุณธรรมจริยธรรม และ

จรรยาบรรณในวิชาชีพของผูสําเร็จการศึกษา ตามความตองการของสถานประกอบการ ซ่ึงเปนการ

พัฒนาการศึกษาดานอาชีวะอยางยั่งยืน 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนในระบบทวิภาคีตอสถานประกอบการ 

ในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักเรียนในระบบทวิภาคีตอสถาน 

ประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต 

       1.2.2 เพ่ือวิเคราะหขอมูลการบริหารจัดการถึงความพอใจในดานตาง ๆ ของสถาน 

ประกอบการท่ีมีตอนักเรียนในระบบทวิภาคี 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1.3.1 ประเมินความพึงพอใจจากนักเรียนระบบทวิภาคี ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพปท่ี 3 

จํานวน 15 คน  ท่ีมีตอสถานประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต 

1.3.2 วิเคราะหขอมูลการบริหารจัดการดานตาง ๆ ของสถานประกอบการท่ีมีตอนักเรียนใน

ระบบทวิภาคี 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.4.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 3 

ระบบทวิภาคี วิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-ไตหวัน (บีดีไอ) จํานวน 15 คน ประกอบไปดวย  

        1). สาขางานผลิตชิ้นสวนยานยนต จํานวน 15 คน  

         

1.4.2. สถานประกอบการ ในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต  
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       1.4.3 ตัวชี้วัดในการประเมินระดับความพึงพอใจตอสถานประกอบการ จะแบงออกเปน 4 ดาน  

1.4.3.1 ดานการจัดการ และสนับสนุน    

1.4.3.2 ดานปริมาณและคุณภาพของงานท่ีนักเรียนไดรับ  

1.4.3.3 ดานการมอบหมายและนิเทศงานของ ผูควบคุมการฝก  

1.4.3.4 ความพึงพอใจของนักเรียนดานการทํางานและความปลอดภัย 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ผลความพึงพอใจของนักเรยีนในระบบทวิภาคีตอสถานประกอบการ ในดานการจัดการ 

และสนับสนุน   ดานปริมาณและคุณภาพของงานท่ีนักเรียนไดรับ ดานการมอบหมายและนิเทศงานของ 

ผูควบคุมการฝก และความพึงพอใจของนักเรียนดานการทํางานและความปลอดภัย 

1.5.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักเรียนในระบบทวิภาคีตอสถานประกอบการในกลุม

อุตสาหกรรมยานยนต 

       1.5.3 ผลของการวิเคราะหขอมูลการบริหารจัดการดานตาง ๆ ของสถานประกอบการท่ีมีตอ

นักเรียนในระบบทวิภาคี 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 ระบบทวิภาคี หมายถึง ทวิภาค”ี แปลวา “สองฝาย” ซ่ึงหมายถึง สถานประกอบการ

และโรงเรียน เยาวชนท่ีเขารวมฝกอาชีพในโครงการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีนั้นจะมี 2 สถานภาพใน

บุคคลเดียวกัน คือ เปนนักเรียนนักศึกษาในโรงเรียน และในขณะเดียวกันก็เปนพนักงานฝกอาชีพของ

สถานประกอบการดวยการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี เปนการจัดการศึกษาดานอาชีพอีกรูปแบบหนึ่ง 

ซ่ึงการศึกษาในระบบนี้ผูเรียนหรือผูฝกหัด (Trainee) จะตองเรียนรายวิชาสามัญ รายวิชาชีพพ้ืนฐาน 

โดยเรียนและฝกปฏิบัติเบื้องตน ท่ีสถานศึกษา สัปดาหละ 1-2 วัน สวนรายวิชาชีพสาขางาน จะเรียน

และฝกปฏิบัติจริงท่ีสถานประกอบการ 3-4 วัน ท้ังนี้อยูในขอตกลงระหวางสถานศึกษาและสถาน

ประกอบการ 

1.6.2 อุตสาหกรรม หมายถึง เปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจในข้ันท่ี 2 ท่ีมีความสําคัญตอการ

พัฒนาประเทศ เปนอยางยิ่ง เพราะอุตสาหกรรมเปนการแปรรูปใหวัตถุดิบมีมูลคาสูงข้ึน (Value 

Added) เพ่ือ เปนสินคาสูตลาด 

1.6.3 สถานประกอบการ หมายถึง สถานท่ีซ่ึงผูประกอบการใชประกอบกิจการเปนประจํา

และหมายความรวมถึงสถานท่ีซ่ึงใชเปนท่ีผลิตหรือเก็บสินคาเปนประจําดวย 
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บทที่  2 

ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การทําวิจัยเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในระบบทวิภาคีตอสถาน 

ประกอบการ ในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ โดยแบงสาระสําคัญ ดังนี ้

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับสถิติพ้ืนฐาน 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน (ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ของ McGregor) 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 สถิติพ้ืนฐาน 

สถิติ หมายถึง ตัวเลขท่ีแสดงขอเท็จจริงเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน สถิติท่ีแสดงปริมาณ

น้ําฝน สถิติอุบัติเหตุ สถิตินักเรียน จํานวนผูปวยเปนเอดสของจังหวัดสุโขทัย 

       สถิติ หมายถึง ศาสตร หรือหลักการและระเบียบวิธีทางสถิติท่ีวาดวย  

          1. การเก็บรวบรวมขอมูล  

          2. การนําเสนอขอมูล  

          3. การวิเคราะหขอมูล  

          4. การตีความหมายขอมูล  

2.1.1 ประเภทของขอมูล 

        2.1.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ  

เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแหลงท่ีมาโดยตรง เชน การสัมภาษณ การวัด 
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การจดขอมูลจากการทดลอง ฯลฯ ซ่ึงทําได 2 วิธี คือ  

           2.1.1.1.1 การสํามะโน คือการเก็บรวบรวมขอมูลจากทุกๆหนวยของ

ประชากรหรือเรื่องท่ีเราตองการศึกษา  

           2.1.1.1.2 การสํารวจจากขอมูลตัวอยาง เปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

เชน การสํารวจความพ่ึงพอใจในการทํางานของรัฐบาล การศึกษาพฤติกรรมของเด็กวัยรุนของไทย ฯลฯ 

เราเพียงสุมตัวอยางใหมากพอในการศึกษาเทานั้นไมไดใหคนไทยท้ังประเทศ เปนคนตอบคําถาม  

หมายเหตุ : การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ นิยมใชแบบสัมภาษณ การสอบถาม การทดลอง การสังเกตุ

จากแหลงขอมูลโดย ตรง โดยไมมีผูใดรวบรวมไวกอน 

        2.1.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูล ท่ีถูกรวบรวมไวเรียบรอยแลวตามแหลงขอมูลตางๆ 

เชน รายงานการสงออก รายงานจํานวนนักเรียนของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย รายงานอุบัติเหตุบน

ทองถนนของป 2553 เปนตน  

2.1.2 ลักษณะของขอมูล  

ลักษณะของขอมูลแบงเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ 

2.1.2.1 ขอมูลเชิงปริมาณ เปนขอมูลท่ีใชแทนขนาดหรือปริมาณ ซ่ึงสามารถออกมา 

เปนตัวเลขไดเลย เชน จํานวนนกัเรียนระดับ ปวช.1 - ปวช. 3 มีจํานวน 950 คน ปริมาณการผลิตมัน

สําปะหลังของป 2549 คะแนนสูงสุดของการสอบวิชาสถิติของนักศึกษาระดับ ปวส.  

          2.1.2.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ เปนขอมูลท่ีไมสามารถวัดออกมาเปนตัวเลขไดโดยตรง เชน 

เพศ สถานภาพการสมรส วุฒกิารศึกษา ความคิดเห็น เชน ชอบมากท่ีสุด ชอบปานกลาง ไมชอบ เปน

ตน คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ สถิติ 

         2.1.2.2.1 ประชากร (population) หมายถึง กลุมท่ีมีลักษณะท่ีเราสนใจ 

หรือกลุมท่ีเราตองการจะศึกษาหาขอมูลท่ีเก่ียวของ เปรียบเหมือนเอกภพสัมพัทธในเรื่องเซต  

         2.1.2.2.2 กลุมตัวอยาง (sample) หมายถึง สวนหนึ่งของกลุมประชากรท่ีเรา

สนใจ ในกรณีท่ีกลุมประชากรท่ีจะศึกษานั้นเปนกลุมขนาดใหญ เกินความสามารถหรือความจําเปนท่ี

ตองการ หรือเพ่ือประหยัดในดานงบประมาณและเวลา สามารถศึกษาขอมูลเพียงบางสวนของกลุม

ประชากรได  

         2.1.2.2.3 คาพารามิเตอร หมายถึง คาตางๆท่ีคํานวณมาจากกลุมประชากร 

จะถือเปนคาคงตัว กลาวคือ คํานวณก่ีครั้งๆก็จะไมเปลี่ยนแปลง  

         2.1.2.2.4 คาสถิต หมายถึง คาตางๆท่ีคํานวณมาจากกลุมตัวอยาง จะเปน

คาท่ีเปลี่ยนแปลงไดตามกลุมตัวอยางท่ีเลือกสุมมา จึงถือวาเปนคาตัวแปรสุม  

         2.1.2.2.5 ตัวแปร ในทางสถิติ หมายถึง ลักษณะบางอยางท่ีเราสนใจ คาของ

ตัวแปร อาจอยูในรูปขอความ หรือตัวเลขก็ได  

         2.1.2.2.6 คาท่ีเปนไปได หมายถึง คาของตัวแปรท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดจริง  

         2.1.2.2.7 คาจากการสังเกต หมายถึง คาท่ีเก็บรวบรวมไดมาจริงๆ  
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2.1.3 ประเภทของสถิติ 

        นักคณิตศาสตรไดแบงสถิติในฐานะท่ีเปนศาสตรออกเปนสาขาใหญ ๆ 2 สาขาดวยกัน 

คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการอนุมานเชิงสถิติ หรือ สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ซ่ึงแตละสาขามีรายละเอียดดังนี้  

          2.1.3.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) หมายถึง การบรรยายลักษณะของ

ขอมูล (Data) ท่ีผูวิจัยเก็บรวบรวมจากประชากรหรือกลุมตัวอยางท่ีสนใจ ซ่ึงอาจจะแสดงในรูป คาเฉลี่ย 

มัธยฐาน ฐานนิยม รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน เปนตน  

          2.1.3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) หมายถึง สถิติท่ีวาดวยการวิเคราะห

ขอมูลท่ีรวบรวมมาจากกลุมตัวอยาง เพ่ืออธบิายสรุปลักษณะบางประการของประชากร โดยมีการนํา

ทฤษฎีความนาจะเปนมาประยุกตใช สถิติสาขานี้ ไดแก การประมาณคาทางสถิติ การทดสอบสมมุติฐาน

ทางสถิติ การวิเคราะหการถดถอยและสหสัมพันธ เปนตน  

2.1.4 ประโยชนของสถิต 

        ประโยชนของสถิติมิใชเพียงแตใชเปนเครื่องมือในการชวยตัดสินใจ        และกําหนด

นโยบายตางๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเทานั้น เม่ือพิจารณาอีกดานหนึ่งจะเห็นวา สถิติเปนเครื่อง 

มือท่ีทรงคุณประโยชนอยางยิ่งในการประเมินผลงานโครงการ ตาง ๆ    ท่ีจัดทําไปแลววาไดผลตามเปา 

หมายท่ีวางไวเพียงไร สมควรท่ีจะตองปรับปรุงหรือแกไขโครงการนั้น ๆ หรือไมอยางไรอีกดวยเนื่องจาก

สถิติมีขอบขายกวางขวาง ไดรับการนําไปใชประโยชนแทบทุกแขนงวิชาการ ดังนั้นนักบริหารนักวิชาการ 

หรือแมแตสามัญชนท่ัวไป จึงควรมีความรูทางสถิติตามสมควร หรือตามความจําเปน กลาวคือ อยาง

นอยก็สามารถอานขอมูลจากตาราง จากแผนภูมิ หรือจากแผนภาพตาง ๆ ใหเขาใจไดถูกตอง ประโยชน

ของสถิติสรุปได คือ 

1. ดานการวางแผนเพ่ือพัฒนา เศรษฐกิจของประเทศ   

2. ดานธุรกิจ 

3. ดานการเกษตรกรรม  

4. สถิติเปนเครื่องมือท่ีสําคัญยิ่งสําหรับการวิจัย ท้ังนี้เพราะ 

4.1. ขอมูลท่ีรวบรวมมาจากการวิจัยมีตัวเลขจํานวนมาก การนําสถิติมาจัดตัวเลข 

เหลานั้นใหเปนระเบียบ จะทําใหผูอานเขาใจไดถูกตองตรงความเปนจริงในเวลาอันรวดเร็ว  

            4.2. การทํางานวิจัยเปนการศึกษาเพ่ือแกปญหาขอสงสัยดวยกระบวนวิทยาศาสตร 

ขอมูลท่ีรวบรวมมาได เม่ือนํามาผานกระบวนการทางสถิติก็จะทําใหนักวิจัยมีขอมูลท่ีนาเชื่อถือได 

ประกอบการตัดสินใจ 

2.1.5 การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (measures of central tendency) 

         การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางเปนระเบียบวิธีทางสถิติในการหาคา เพียงคาเดียวท่ีจะ

ใชเปนตัวแทนของขอมูลท้ังชุด คาท่ีหาไดนี้จะทําใหสามารถทราบถึงลักษณะของขอมูลท้ังหมดท่ีเก็บ

รวบรวมมาได คาท่ีหาไดนี้จะเปนคากลาง ๆ เรียกวา คากลาง 
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        ประเภทของการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางมีอยูหลายวิธีดวยกัน 

ท่ีนิยมกันมาก ไดแก  

            1. มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean)  

            2. มัธยฐาน (Median)  

            3. ฐานนิยม (Mode)  

         2.1.6 คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

          หมายถึง การหารผลรวมของขอมูลท้ังหมดดวยจํานวนขอมูลท้ังหมด การหาคาเฉลี่ย 

เลขคณิตสามารถหาได 2 วิธ ี

1. คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลท่ีไมไดแจกแจงความถ่ี 

        

สามารถคํานวณไดจากสูตร    

                               

                       เม่ือ           คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

       คือ ผลบวกของขอมูลทุกคา 

           คือ จํานวนขอมูลท้ังหมด 

 

2. คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลท่ีแจกแจงความถ่ี  

                     

สามารถคํานวณไดจากสูตร   

 

                       เม่ือ           คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

       คือ ความถ่ีของขอมูล  

       คือ คาของขอมูล(ในกรณีการแจกแจงความถ่ีไมเปนอันตรภาคชั้น)  

            หรือ จุดก่ึงกลางของอันตรภาคชั้น(ในกรณีการแจกแจงความถ่ีเปน 

            อันตรภาคชั้น) หาได 

 

 

 

 

จาก                  

 

คือ ผลรวมความถ่ีท้ังหมด หรือ จํานวนขอมูลท้ังหมด 
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2.1.7 มัธยฐาน (Median) 

         มัธยฐาน หมายถึง คาก่ึงกลางของขอมูลชุดนั้น หรือคาท่ีอยูในตําแหนงก่ึงกลางของ

ขอมูลชุดนั้น เม่ือไดจัดเรียงคาของขอมูลจากนอยท่ีสุด ไปหามากท่ีสุดหรือจาหมากท่ีสุกไปหานอยท่ีสุด 

คาก่ึงกลางจะเปนตัวแทนท่ีแสดงวามีขอมูลท่ีมากกวาและนอนกวานี้อยู 50 % 

การหารคามัธยฐาน สามารถหาได 2 วิธ ี

  1. การหามัธยฐานของขอมูลท่ีไมแจกแจงความถ่ี ซ่ึงมีวิธีหาไดดังนี้ 

1.1 เรียงขอมูลจากนอิยไปมาก หรือจากมากไปนอย 

1.2 หาตําแหนงของมัธยฐาน จาก  

 

              เม่ือ          = จํานวนขอมูลท้ังหมด 

 

2. การหามัธยฐานของขอมูลท่ีแจกแจงความถ่ี 
 

คํานวณไดจากสูตร       
 
  เม่ือ  Mdn = มัธยฐาน ( Median ) 

                        L = ขีดจํากัดลางท่ีแทจริงของชั้นท่ีมีมัธยฐานอยู 

                        i  = ความกวางของอันตรภาคชั้น 

      = ความถ่ีสะสมชั้นท่ีอยูกอนชั้นท่ีมีมัธยฐานไปหาคะแนนนอย 

                = ความถ่ีของคะแนนในชั้นท่ีมีมัธยฐาน 

                = ตําแหนงมัธยฐาน 

 

2.1.8 ฐานนิยม(Mode) 

        ฐานนิยมหมายถึง คาของคะแนนท่ีซํ้ากันมากท่ีสุดหรือ คาคะแนนท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดในขอมูลชุด

นั้นการหารคาฐานนิยม สามารถหาได 2 วิธ ี

1. ฐานนิยมของขอมูลท่ีไมแจกแจงความถ่ี 

                          พิจารณาคาของขอมูลท่ีซํ้ากันมากท่ีสุด คือฐานนิยม 

2. ฐานนิยมของขอมูลท่ีแจกแจงความถ่ี 

 

n

2
1+n

∑ fl

fm







∆+Λ
∆

+=
21

1iLMo

 
 

วิท
ยา

ลัย
เทค

โนโ
ลย

ีไท
ย-ไ

ต้ห
วัน

 (บ
ีดีไอ

)



  

คํานวณไดจากสูตร      

 

                    

 เม่ือ Mo = ฐานนิยม (Mode) 

         L = ขีดจํากัดลางของคะแนนในชั้นท่ีมีความถ่ีสูงสุด 

          i = ความกวางอันตรภาคชั้น 

            = ผลตางของความถ่ีมากท่ีสุดกับความถ่ีของชั้นกอนหนา 

            = ผลตางของความถ่ีมากท่ีสุดกับความถ่ีของชั้นท่ีถัดไปทางคะแนนมาก 

 

2.1.8 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.,S,s)  

          สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนคาวัดการกระจายท่ีสําคัญทางสถิติ เพราะเปนคาท่ีใชบอก

ถึงการกระจายของขอมูลไดดีกวาคาพิสัย และคาสวนเบี่ยงเบนเฉลี่ย การหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สามารถหาได 2 วิธี 

          1.1.8.1 การหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในกรณีขอมูลไมไดมีการแจกแจง

ความถ่ีสามารถหาไดจากสูตร  

 

        สตูรท่ี 1      

 

           

   หรือ   สูตรท่ี 2     

 

       เม่ือ   S.D. คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    คือ ขอมูล ( ตัวท่ี 1,2,3...,n) 

                   คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

                   คือ จํานวนขอมูลท้ังหมด 

หมายเหตุ  : ในกรณีท่ี       เปนทศนิยมทําใหเกิดความยุงยากในการคํานวณ จึงควรเลือกใช

สูตรท่ี 2 

                      1.1.8.2 การหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในกรณีขอมูลมีการแจกแจงความถ่ี

สามารถหาไดจากสูตร 
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หรือ           2.  

 

 

              เม่ือ      S.D. คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                               คือ ความถ่ี 

                               คือ จุดก่ึงกลางชั้น                                                                                    

                               คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

                              คือ จํานวนขอมูล 

 

2.1.9 คามาตรฐานหรือคะแนนมาตรฐาน (Standard Scores)  

       คามาตรฐานเปนคาท่ีบอกใหทราบความแตกตางระหวางคาของขอมูลนั้นกับ 

คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลชุดนั้นเปนก่ีเทา ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

        

           สูตร         

        

เม่ือ        คือ คะแนนมาตรฐาน 

                คือ คะแนนดิบของขอมูลท่ีมีคาเฉลี่ยเลขคณิตท่ีจะแปลเปนคะแนนมาตรฐาน 

                คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

          S.D. คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

        ในการเปรียบเทียบคาคะแนนของขอมูลท่ีมาจากขอมูลตางชุดกัน วาจะมีความแตกตางกัน

อยางไร ซ่ึงบางครั้งไมสามารถเปรียบเทียบไดโดยตรง เพราะคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตร 

ฐานของขอมูลมักจะไมเทากัน ในการเปรียบเทียบใหมีความถูกตองจึงมีความจําเปนตองมีการเปลี่ยน 

คะแนนของขอมูลท้ังสองชุดใหเปนคามาตรฐาน    ( ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากันเสียกอน ) จึงจะเปรียบเทียบขอมูล 2 ชุดนี้ได ในการเปลี่ยนคาของขอมูลของตัวแปรหรือขอมูล

แตละตัวใหเปนคามาตรฐานท่ี นิยมใชคือเปลี่ยนใหมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 0 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1  

ขอสังเกต  

           1. คะแนนมาตรฐานเปนตัวเลขไมมีหนวย  

           2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนมาตรฐานท้ังหมดของชุดขอมูล จะมีคาเทากับ 1  

           3. คะแนนมาตรฐานของขอมูลใดๆ จะเปนบวก หรือลบก็ไดข้ึนอยูกับคาของขอมูลนั้น ๆ 

กับมัชฌิมเลขของขอมูลชุดนั้นวาคาใดมีคามากกวากัน  

           4.คะแนนมาตรฐานโดยท่ัวไปจะมีคา - 3 ถึง +3 แตอาจจะมีบางขอมูลท่ีมีคะแนนมาตรฐานสูง
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หรือต่ํากวานี้เล็กนอย  

           5.เม่ือแปลงขอมูลทุกๆ คาในขอมูลชุดใดชุดหนึ่งใหเปนคะแนนมาตรฐานแลวทําคามาตรฐาน

เหลานั้นมา คํานวณหาคามัชฌิมเลขคณิตจะไดเทากับ 0 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจะไดเทากับ 1     

( คะแนนมาตรฐานจะมีมัชฌิมเลขคณิตเทากับ 0 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1 )  

           6. จะได Z > 0 และ จะได Z< 0 

 

2.2 แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับความพึงพอใจ  

คณิต ดวงหัสดี (2537) ไดสรุปแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกชอบหรือ

พอใจของบุคคลท่ีมีตอการทํางานและองคประกอบหรือสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ ถางานท่ีทําหรือองคประกอบ 

เหลานั้นตอบสนองความตองการของบุคคลไดบุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานข้ึนจะอุทิศเวลา 

แรงกาย แรงใจ รวมท้ังสติปญญาใหแกงานของตนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ สิง่จูงใจท่ีใชเปน

เครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา ซ่ึงสรุปไดดังนี้  

1. สิ่งจูงใจท่ีเปนวัตถุ (Material Inducement) ไดแก เงิน สิ่งของหรือสภาวะทางกายท่ีใหแกผู

ประกอบกิจกรรมตาง ๆ 

2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ สิ่งแวดลอมในการ

ประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีสนองความตองการ 

ของบุคคล 

4. ผลประโยชนทางสังคม (Association Attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันทมิตรกับผูรวม

กิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพันความพึงพอใจและสภาพการเปนอยูรวมกัน เปนความพึงพอใจของ

บุคคลในดานสังคมหรือความม่ันคงในสังคม   ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมีความม่ันคงในการประ 

กอบกิจกรรม 

แนวคิดความพึงพอใจท่ีกลาวมาขางดนสรุปไดวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติท่ี

เปนนามธรรม เก่ียวกับจิตใจ อารมณ ความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไมสามารถมองเห็นรูปรางได 

นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกดานบวกของบุคคล ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจจะเกิดข้ึนจากความ

คาดหวัง หรือเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถ ตอบสนองความตองการใหแกบุคคลได ซ่ึงความพึงพอใจท่ี

เกิดข้ึนสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามคานิยมและประสบการณของตัวบุคคล 

ความพึงพอใจ (Gratification) ตามความหมายของพจนานุกรมทางดานพฤติกรรมไดใหความ

จํากัดความไววา หมายถึง ความรูสึกท่ีดีมีความสุข เม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จ ตามความมุงหมาย 

(Goals) ความตองการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) ความพึงพอใจหมายถึง พอใจชอบใจ  

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2542, หนา 775) 

กิตติพงษ แสงสุระ (2541) กลาววา “ความพึงพอใจ” คือ เปนความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ซ่ึงเปนไดท้ังทางบวกและทางลบ ถาเม่ือใดท่ีสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการหรือทําใหบรรลุ

 
 

วิท
ยา

ลัย
เทค

โนโ
ลย

ีไท
ย-ไ

ต้ห
วัน

 (บ
ีดีไอ

)



  

จุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึกทางบวก เปนความรูสึกพึงพอใจและก็จะสรางความสุขใหแกบุคคล 

นั้น ๆ ได แตในทางตรงขาม ถาสิ่งใดสรางความรูสึกผิดหวังไมบรรลุจุดมุงหมาย ก็จะทําใหเกิดความรูสึก

ทางลบ เปนความรูสึกไมพึงพอใจและไมเปนการสรางความสุขแกบุคคลนั้น 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หนา 111) เก่ียวกับความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกภายในจิตใจ

ของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางไรถาคาดหวังหรือมี

ความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวัง

หรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไวท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตนตั้งใจไววามี

มากหรือนอย 
บังอร ผงผาน (2538, หนา 29 อางถึงใน สุรินทร หยกสวรรค, 2548, หนา 6) ไดศึกษา 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจเปน

ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอเรื่องหนึ่งเรื่องใดในเชิงประเมินคา ซ่ึงจะเห็นวาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ

นี้เก่ียวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกไมออก ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือ

กระตุนท่ีแสดงออกมากในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอกถึงทิศทาง

ของผลการประเมินวาเปนไปในทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ตอสิ่งเราหรือ

สิ่งกระตุนนั้นก็ได 

Shelly (1995, อางถึงใน กิตติพงษ แสงสุระ, 2541)    ไดศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับความ 

พึงพอใจ    สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก 2 แบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความ 

รูสึกทางลบ      ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข  ความสุขนี้เปน 

ความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ กลาวคือเปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับสามารถทํา

ใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับ 

ซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก 

และความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้ 

เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจ มีความรูสึกทางบวก

มากกวาทางลบสิ่งท่ีทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษยมักจะไดแก ทรัพยากร (Resources) หรือสิ่ง

เราการวิเคราะหระบบ ความพึงพอใจก็คือ การศึกษาวา ทรัพยากรหรือสิ่งเราแบบใดเปนสิ่งท่ีตองการ

ทําจะทําใหเกิดความพอใจ และความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากท่ีสุดเม่ือมีทรัพยากรทุก

อยางท่ีเปนท่ีตองการครบถวน ความหมายของความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในงานจะเก่ียวของ

กับความคิดเห็นท่ีคนงานมีตองานและตอนายจางเปนอารมณพึงพอใจ ความสบายใจท่ีเกิดข้ึนจาก

ประสบการณการทํางานของบุคคล ความพึงพอใจและความสบายใจมีผลมาจากงานนั้นไดทําใหความ

ตองการทางดานรางกาย และดานจิตใจไดรับการตอบสนอง ความแตกตางระหวางงานท่ีนายจางเสนอ 

ใหกับความคาดหวังของลูกคาจะนําไปสูความพึงพอใจและไมพึงพอใจได จากการคนควาดานเอกสาร

พบวามีนักวิจัยหลายทานไดใหรายละเอียดเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน ดังนี้  
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Beers, (1994 อางถึงใน นงลักษณ บุญไทย, 2539) กลาววา ความพึงพอใจในงาน (Job 

Satisfaction) เปนเรื่องของบุคคล เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางานท่ีมีตองานท่ีเขาทําอยู 

ไมวาจะเปนหนาท่ีความรับผิดชอบ การไดรับความไววางใจ ความสัมพันธท่ีดีท้ังกับผูบังคับบัญชา

ระดับสูงกวาและผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนเพ่ือนรวมงาน สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน ความคาดหวัง

และความกาวหนาในงาน สอดคลองกับแนวคิดของ คูเปอร (Cooper, 1958) กลาววา “ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน” หมายถึง การไดทํางานท่ีสนใจ มีอุปกรณท่ีดีในการปฏิบัติงาน การไดรับคาจาง

เงินเดือนท่ียุติธรรม มีโอกาสเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน รวมท้ังชั่วโมงในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 

สถานท่ีทํางานท่ีเหมาะสม ไดรับความสะดวกในการไปและกลับท่ีพัก ไดทํางานกับผูบังคับบัญชาและ

เพ่ือนรวมงานท่ีพอใจ”  

มอรซ(Morse, 1938) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานเชิงจิตวิทยาวา หมายถึง ทุก

สิ่งทุกอยางท่ีสามารถลดความตึงเครียดของผูทํางานใหนอยลง ถามีความเครียดมาก จะทําใหเกิดความ

ไมพึงพอใจ ในงาน ความตึงเครียดนี้เปนผลมาจากความตองการของมนุษย หากมนุษยไดรับการ

ตอบสนองความตองการจะทําใหเกิดความเครียดนอยลง อันเปนผลใหเกิดความพึงพอใจในงาน  

สมิธ (Smith, 1965) กลาววา “ ความพึงพอใจในงานคือ ระดับความพึงพอใจในงานของ

พนักงานท่ีมีตองานของตนโดยการพิจารณาวา งานนั้นตอบสนองความตองการของเขามากนอยเพียงใด 

และความพึงพอใจในงานนั้นยังเปนความรูสกึของพนักงานท่ีมีตองานและสภาพแวดลอม ท้ังทางดาน

รางกายและจิตใจ ” 

Vroom (อางถึงใน อารี เพชรผุด, 2537) ไดกลาววาบุคคลจะพึงพอใจในงาน ถางานนั้นใช

เปนเครื่องมือท่ีจะนําไปสูความพึงพอใจ และเขาจะถูกกระตุน หรือถูกจูงใจใหทํางานไดสวนรางวัลจะทํา

ใหคนพอใจ แตจะกระตุนใหคนทํางานหรือไมข้ึนอยูกับความแนนอนของรางวัล 

เดสซี (Deci, 1972) ไดเสนอแนะไววา เม่ือบุคคลมีความตองการเขาก็จะตองตั้งเปาหมายท่ี

เขาเชื่อวาจะทําใหเขาเกิดความพึงพอใจในความตองการของเขา ดังนั้นคนแสดงพฤติกรรมก็เพราะ

ตองการใหเปาหมายสําเร็จ เปาหมายอาจเปนระยะสั้น เชน ตองการไปรานอาหารเม่ือเขารูสึกหิว 

เปาหมายอาจเปนระยะยาวก็ได เชน ตองการเปนผูจัดการบริษัท ซ่ึงขณะนี้เปนเพียงหัวหนาแผนก เปน

ตน เปาหมายระยะยาวจะมีผลตอพฤติกรรมปจจุบัน คือบุคคลจะตั้งเปาหมายระยะสั้นข้ึนทันทีท่ีจะ

นําไปสูเปาหมายระยะยาว ดังนั้นเปาหมายไมวาระยะสั้นหรือระยะยาวก็จะมีผลตอพฤติกรรม ดังนี้ 

ความตองการ         ตั้งเปาหมาย          แสดงพฤติกรรม ไดรับรางวัลและความพึงพอใจ 

เสถียร เหลืองอราม (2519, หนา 44) กลาววา ความพึงพอใจของบุคลากรเปนสิ่งสําคัญ 

ในการบริหาร เพราะจะชวยกอใหเกิดผลประโยชนเก้ือกูลตองานและองคกร ดังนี้ 

1. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

2. สรางความจงรักภักดี มีสัตยตอหมูคณะและองคกร 

3. เก้ือหนุนใหระเบียบขอบังคับเกิดผล ในดานการควบคุมความประพฤติของพนักงาน 

เจาหนาท่ีใหปฏิบัติอยูในกรอบแหงระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดีงาม 
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4. สรางสามัคคีธรรมในหมูและกอใหเกิดพลังรวม (Group Effort) ในหมูคณะทําใหเกิด 

พลังสามัคคีสามารถจะฝาฟนอุปสรรคท้ังหลายขององคกรได 

5. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคกรกับนโยบาย และวัตถุประสงค 

ขององคกร 

6. เก้ือหนุนและจูงใจใหสมาชิกของหมูคณะหรือองคกร เกิดความคิดสรางสรรคใน 

กิจการตาง ๆ ขององคกร 

7. ทําใหเกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในองคกรท่ีตนปฏิบัติงานอยู  

ตระกูล สุวรรณด ี (2538) ไดศึกษาทัศนะของนักวิชาการแลว ประมวลความสําคัญของความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยสรุปไวดังนี ้

1. ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค 

ขององคกรหรือหนวยงาน 

2. ความพึงพอใจเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจอันดีตอกันและตอองคกรหรือ 

หนวยงาน 

3. ความพึงพอใจเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความซ่ือสัตย ความจงรักภักดีตอ องคกร 

หรือหนวยงาน 

4. ความพึงพอใจกอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะและมีการรวมพลัง เพ่ือกําจัดปญหา 

ในองคกรรวมกัน 

5. ความพึงพอใจชวยเก้ือหนุนใหกฎเกณฑระเบียบ และขอบังคับ สามารถใชบังคับ 

ควบคุมความประพฤติของผูปฏิบัติงานใหอยูในระเบียบวินัยอันดี 

6. ความพึงพอใจกอใหเกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในองคกรท่ีรวมมือกันปฏิบัติงาน 

7. ความพึงพอใจชวยเก้ือหนุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความสรางสรรคในกิจการตาง ๆ 

แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน ในการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม ความพึงพอใจใน

งานมีความสัมพันธท่ีใกลชิดท่ีสุดกับการปฏิบัติงาน เพราะเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับทัศนคติและ คานิยม 

ของบุคคล ดังนั้นการทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานจนบรรลุวัตถุประสงคขององคกร จึงเปน 

ท่ีปรารถนาของผูบริหารทุกระดับ อยางไรก็ตามความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานไดมี 

แนวคิดพ้ืนฐานท่ีแตกตางกัน 2 ลักษณะ คือ 

1. ความพึงพอใจนําไปสูผลการปฏิบัติงาน เปนแนวคิดในสมัยเดิมท่ีไดจากการศึกษาทางดาน

มนุษยสัมพันธ โดยเฉพาะการศึกษาทดลองท่ีโรงงาน Howthorne ในป ค.ศ. 1920 ในเรื่องของแสง

สวางและสภาพแวดลอมท่ีใชในการทํางาน ชี้ใหเห็นวาการเพ่ิมของผลผลิตเปนผลสืบเนื่องมาจากความ

พอใจในการปฏิบัติงานของคนงาน ซ่ึง เดวิส (Davis, 1981, p. 24) ไดกลาวถึงแนวคิดนี้วา “ การ

สนองตอบความตองการของผูปฏิบัติงานจนเกิดความพอใจ จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิ 

ภาพการทํางานท่ีสูงกวาผูไมไดรับการสนองตอบ ” ทัศนะตามแนวคิดดังกลาว สามารถแสดงไดดวย

แผนภาพ (สมยศ นาวีการ, 2521) ดังนี ้
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รูปท่ี 2.1 แสดงความพึงพอใจ นําไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

จากแนวคิดดังกลาว ผูบริหารท่ีมุงจะเพ่ิมผลผลิตดวยการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน

ใหสูงข้ึน ก็จะพยายามจัดหาสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยตาง ๆ เชน เงินเดือนและสวัสดิการ 

หรือความกาวหนาในตําแหนงการงาน ท่ีสามารถจะตอบสนองความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีดีจนบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

2. ผลการปฏิบัติงานนําไปสูความพึงพอใจ โลวเลอร และพอรทเตอร (Lawler & Porter, 

1967)     ไดพัฒนารูปแบบจําลองเพ่ือศึกษาเก่ียวกับสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยตั้งสมมติ 

ฐานวา “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงดวยปจจัยอ่ืน ๆ ผล

การปฏิบัติงานท่ีดีจะนําไปสูผลตอบแทนเหมาะสม ซ่ึงในท่ีสุดจะนําไปสูการตอบสนองความพึงพอใจ” 

ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.2 แสดงผลการปฏิบัติงานนําไปสูความพึงพอใจ 

 

จากแผนภาพชี้ใหเห็นวาผลการปฏิบัติงานยอมไดรับการตอบสนองในรูปของรางวัลหรือ

ผลตอบแทน   ซ่ึงแบงออกเปนผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards)      และผลตอบแทนภายนอก 

(Extrinsic Rewards)  โดยผานการรับรูเก่ียวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน   ซ่ึงเปนตัวบงชี้ปริมาณ 

ของผลตอบแทนท่ีผูปฏิบัติงานไดรับ นั่นคือความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานจะถูกกําหนดโดยความ

แตกตางระหวาง ผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและการรับรูเก่ียวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน หาก

ผลตอบแทนจริงมากกวาผลตอบแทนท่ีรับรูแลว ความพึงพอใจยอมจะเกิดข้ึน (สมยศ นาวีการ, 2521) 

อนึ่งผลตอบแทนภายในหรือรางวัลภายใน เปนผลในดานความรูสึกของ ผูปฏิบัติงานท่ีเกิดแกตัว

ผูปฏิบัติงานเอง เชน ความรูสึกตอความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนเม่ือสามารถเอาชนะความยุงยากตาง ๆ และ

สามารถดําเนินงานภายใตความยุงยากท้ังหลายไดสําเร็จทําใหเกิดความภาคภูมิใจความม่ันใจ ตลอดจน

ผลตอบแทน 
ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานท่ีผูป้ฏิบติั 
 

แรงจูงใจ มีประสิทธิภาพ 

ผลการ 
ปฏิบติัท่ีดี 

ผลตอบแทนท่ี เหมาะสม 
 

แรงจูงใจ 
ความพึงพอใจ 
ของผูป้ฏิบติังาน 
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ไดรับการยอมรับยกยองจากบุคคลอ่ืน สวนผลตอบแทนภายนอกเปนรางวัลท่ีผูอ่ืนจัดหาใหมากกวาท่ี

ตนเองจะใหแกตัวเอง เชน การใหเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึนหรือใหรางวัลโบนัสพิเศษ (เทพพนม เมืองแมน 

และสวิง สุวรรณ, 2529) 

การวัดความพึงพอใจ สําหรับความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหรือไมนั้น จะตองพิจารณาถึงลักษณะ

ขององคกรประกอบกับความรูสึกของผูรับในมิติตาง ๆ ของแตละบุคคล ดังนั้น การวัดความพึงพอใจ 

อาจจะกระทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้ (สาโรช ไสยสมบัติ, 2534, หนา 39) 

1. การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายอีกวิธีหนึ่ง โดยการรองขอหรือ

ขอความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด และแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบไว

ใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตาง ๆ ท่ีหนวย 

งานกําลังดําเนินการอยู 

2. การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับของความพึงพอใจของกลุมบุคคลท่ี 

ตองการวัด ซ่ึงเปนวิธีการท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูถูก

สัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณนับวาเปนวิธีท่ี

ประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

3. การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของกลุมบุคคลท่ีตองการ

วัดไดโดยวิธีการสังเกตกริยาทาทาง การพูด สีหนา เปนตน การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ผูวัดจะตอง

กระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของกลุม

บุคคลท่ีตองการวัดไดอยางถูกตอง จากแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับความพึงพอใจในงานท้ังสองรูปแบบ

ดังกลาวขางตน สามารถท่ีจะสรุปไดวา ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธตอ

กันในทางบวกท้ังนี้ข้ึนอยูกับวางานท่ีปฏิบัตินั้น ทําใหบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการท้ัง

ทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความสมบูรณของชีวิตมากนอยเพียงใด นั่น

คือสิ่งท่ีผูบริหารจะตองคํานึงถึงและจัดใหมีข้ึน ก็คือองคประกอบตาง ๆ ในการเสริมสรางความพึงพอใจ

จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกลาว พอสรุปไดวาความพึงพอใจในงานหมายถึง 

ความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงบวกของบุคคลท่ีมีตองานและองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับรางกายทํา

ใหบุคคลเกิดความรูสึกเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานตาง ๆ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร ดังนั้นผูบริหาร

ควรตรวจสอบและทราบถึงความพึงพอใจของพนักงาน 

 

2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน (ทฤษฎ ีX และ ทฤษฎ ีY ของ McGregor) 

Douglas McGregor (อางถึงใน สุชาติ อยูสุข, 2547) ไดศึกษาถึงวิธีการท่ีผูบริหารมอง 

ตัวเองสัมพันธกับบุคคลอ่ืน แนวคิดนี้ตองการความคิดในการรับรูธรรมชาติของมนุษย ซ่ึงมีขอ 

สมมติฐาน 2 ประการเก่ียวกับลักษณะของบุคคลดังนี้ 

1. ขอสมมุติฐานเก่ียวกับทฤษฎี X (Theory X Assumptions) ขอสมมติฐานแบบดั้งเดิม 

เก่ียวกับลักษณะของบุคคลของ McGregor เก่ียวกับทฤษฎี X คือโดยท่ัวไปมนุษยไมชอบการบังคับ 
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และควบคุม 

2. ขอสมมุติฐานเก่ียวกับทฤษฎี Y (Theory Y Assumptions) ขอสมมติฐานเก่ียวกับทฤษฎี 

Y ของ McGregor    คือมนุษยใชความพยายามทางกายภาพและความพยายามทางดานจิตใจในการ

ทํางานตามธรรมชาติไมวาจะเปนการเลนหรือการพักผอน  ซ่ึงการควบคุมภายนอกและอุปสรรคของ

การลงโทษ ไมใชวิธีการเดียวในการใชความพยายามใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรบุคคลจึงใชการ

ควบคุมตนเองเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ โดยระดับของการใหบรรลุวัตถุประสงคข้ึนอยูกับ

ขนาดของรางวัลท่ีสัมพันธกับความสําเร็จ นอกจากนี้มนุษยโดยเฉลี่ยเรียนรูภายใตสภาพท่ีเหมาะสมไม

เพียงแตการยอมรับความรับผิดชอบ แตยังมีการแสวงหาดวย จากขอสมมุติฐาน 2 ประการท่ีแตกตาง

กัน ทฤษฎี X เปนการมองโลกในแงราย ไมยืดหยุนการควบคุมจึงเปนสิ่งสําคัญ ท่ีผูบังคับบัญชาใช

ควบคุมผูใตบังคับบัญชา ในทางตรงกันขามทฤษฎี Y เปนการมองโลกในแงดียืดหยุนไดและเปนกลไกท่ี

มุงการควบคุมตนเองรวมกับความตองการสวนตัว และความตองการขององคกร อยางไรก็ตามยังเปนท่ี

นาสงสัยวา แตละขอสมมติฐานจะมีผลกระทบตอผูบริหารท่ีจะแกปญหาในหนาท่ีและกิจกรรมใน การ

จัดการหรือไม 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.4.1 นายวิทูร  กิจเครือ,  นายชลิตร   มณีสุวรรณ,  นางสาวชนิดา  พลอยสุกใส “ความ

พึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอนักศึกษาฝกงานวิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี”   

ปการศึกษา 2552  

13จากการวิจัยมี วัตถุประสงค 3 ขอคือ 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีเปน

หนวยงานของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน ท่ีมีตอนักศึกษาฝกงานวิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี ใน

องคประกอบ 5 ดาน  คือ ดานความรูวิชาการและวิชาชีพ  ดานทักษะวิชาชีพ  ดานความรับผิดชอบ   

13ดานมนุษยสัมพันธ  ดานวินัยในตนเอง   2. เพ่ือเปรียบเทียบความ       พึงพอใจของสถานประกอบการ 

13ท่ีมีตอนักศึกษาฝกงานวิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  และนักศึกษา 

13นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)   3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของสถาน 

13ประกอบการท่ีเปนหนวยงานของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน ท่ีมีตอนักศึกษาฝกงาน 

13วิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี ตามองคประกอบท้ัง 5 ดาน  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้ง

นี้ไดแกสถานประกอบการท่ีรับ นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรีเขาฝกงานและตอบแบบสอบถาม 

13จํานวน 205 แหง กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเปน  เจาของกิจการหรือผูจัดการหรือหัวหนางาน

สวนราชการ  หัวหนาฝายบุคคล  หัวหนาหรือ          ผูควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษา

ฝกงาน จํานวน 235 คน  สถิติท่ีใช สถิติพ้ืนฐาน ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  เปรียบเทียบคาความแตกตาง  ใชการทดสอบ        คาที (t-test)  และใชสถิติวิเคราะห 

13ความแปรปรวน ( F -test)  
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สรุปผลการวิจัยพบวา 

  1. พบวาสถานประกอบการมีความพึงพอใจตอนักศึกษาฝกงานของวิทยาลัยเทคนิค สุพรรณบุร ี

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยหนวยงานของรัฐบาลมีความพึงพอใจตอนักศึกษาฝกงาน

วิทยาลัยเทคนิค สุพรรณบุรี ดานมนุษยสัมพันธเปนลําดับแรก รองลงมาไดแก ดานความมีวินัยใน

ตนเอง   ดานความรับผิดชอบ   ดานทักษะ และดานความรู ตามลําดับ  หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ มี

ความพึงพอใจตอนักศึกษาฝกงานวิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุร ี ดานความมีวินัยในตนเองเปนลําดับ

แรก  รองลงมาไดแกดานความรับผิดชอบ  ดานความรู ดานทักษะ และดานมนุษยสัมพันธ 

ตามลําดับ  หนวยงานของเอกชน มีความพึงพอใจตอนักศึกษาฝกงานวิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี ดาน

มนุษยสัมพันธเปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกดานความมีวินัยในตนเอง ดานความรับผิดชอบ  ดาน

ทักษะ  และ ดานความรู ตามลําดับ 

 

 

2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจท่ีมีตอนักศึกษาฝกงาน  

วิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรีจําแนกตามระดับชั้น พบวาสถานประกอบการมีความพึงพอใจตอนักศึกษา

ฝกงานในระดับประกาศนียบัตร วิชาชีพ (ปวช.) และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

(ปวส.) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01  ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยสถานประกอบการมี

ความพึงพอใจตอนักศึกษาฝกงานในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  มากกวานักศึกษา 

ฝกงานในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  

  3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีเปนหนวยงานของรัฐ  

รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน ท่ีมีตอนักศึกษาฝกงาน  พบวา  ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีเปน

หนวยงานของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชนท่ีมีตอนักศึกษาฝกงานวิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี 

โดยรวมทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  

2.4.2 สัณหสินี กันโอภาส, พิกุลแกว คล่ืนสุวรรณ, รุงเพชร มานอย “การศึกษาความพึงพอใจของ

สถานประกอบการตอการฝกงานของนักศึกษา วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 

มหาวิทยาลัยมหิดล ประจาปการศึกษา 2555” นักวิชาการศึกษา วิทยาลัยวิทยาศาสตร และ

เทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลัยมหิดล   

จากการวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมของสถาน

ประกอบการ และจําแนกตามประเภทของหนวยงานระหวาง เอกชน รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีตอ

การฝกงานของนักศึกษาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา ในองคประกอบ 5 ดาน คือ ดาน

ความรูทางวิชาการ ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานความรับผิดชอบ ดานมนุษยสัมพันธ ดานวินัยและเจต

คติในตนเอง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสถานประกอบการท่ีรับ
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นักศึกษาเขาฝกงาน ในภาคการศึกษาท่ี 2/2555 จานวน 45 หนวยงาน โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืน

ท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100  

สรุปผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการท่ีเปนหนวยงานเอกชน รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ มีความ

พึงพอใจตอการฝกงานของนักศึกษาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา ตามองคประกอบท้ัง 

5 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด โดยเฉพาะดานมนุษยสัมพันธ มีความพึงพอใจเปนอันดับ 1 

ดานวินัยและเจตคติในตนเอง มีความพอใจเปนอันดับ 2 ดานความรับผิดชอบ และดานความรูทาง

วิชาการ ตามลาดับ สวนดานทักษะทางวิชาชีพ มีความพอใจอยูในระดับ มาก จากขอมูลท่ีพบแสดงให

เห็นวานักศึกษาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา เปนผูท่ีมีความรูความสามารถทางวิชาการ 

มีวินัยและมีความรับผิดชอบ โดยเฉพาะดานมนุษยสัมพันธ ท่ีผูประกอบการมีความพึงพอใจภาพรวมใน

ระดับ มากท่ีสุด แตสาหรับดานทักษะทางวิชาชีพ ซ่ึงไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด ซ่ึงถือ

เปนจุดดอยท่ีสามารถปรับปรุง พัฒนา ทักษะทางวิชาชีพ เชน ดานภาวะผูนา ความสามารถในการแกไข

ปญหาเฉพาะหนา การสงเสริมใหนักศึกษาทากิจกรรมท่ีกอใหเกิดความคิดสรางสรรค เปนตน  
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

  

         การวิจัยเพ่ือการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในระบบทวิภาคี ตอสถานประกอบการใน

กลุมอุตสาหกรรมยานยนต  ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-ไตหวัน (บีดีไอ) ประจําปการศึกษา 

2556 

มีรายละเอียดและข้ันตอน  ในการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 3 

ของวิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-ไตหวัน (บีดีไอ) สาขางานผลิตชิ้นสวนยานยนตจํานวน 15 คน  

        เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

                 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยทําการคนควาจาก

หนังสือและเอกสารตางๆ เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open End Questionnaire) มีลักษณะ

เปนแบบประเมินใชสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักเรยีนในระบบทวิภาคี ตอสถานประกอบการ

ในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต   

 โดยมีวิธีการสรางดังนี ้  

3.2.1 ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางแบบประเมินท่ีดีและถูกตอง 

          3.2.2 การสรางแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในระบบทวิภาคี ตอสถาน 

ประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต  โดยมีตัวชี้วัดจากแบบสอบถามดังนี้ 

3.2.2.1 ดานการจัดการ และสนับสนุน    

3.2.2.2 ดานปริมาณและคุณภาพของงานท่ีนักเรียนไดรับ  

3.2.2.3 ดานการมอบหมายและนิเทศงานของ ผูควบคุมการฝก  

3.2.2.4 ความพึงพอใจของนักเรียนดานการทํางานและความปลอดภัย 

40          3.2.3 เพ่ือทดสอบความเหมาะสมและความถูกตองจึงนําแบบสอบถามไปปรึกษาผูเชี่ยว 

40ชาญดานงานวิจัยเพ่ือปรับปรุงแกไขใหถูกตองกอนนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามใหนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ                   

ชั้นปท่ี 3 ในภาคการศึกษาท่ี 1/2560 และในภาคการศึกษา 2/2560 ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-

ไตหวัน (บีดีไอ) หลังจากท่ีนักเรียนฝกงานเสร็จเรียบรอย และเก็บรวบรวมกลับเม่ือนักเรียนดําเนินการ

แลวเสร็จ   จากนั้นทําการตรวจสอบแบบสอบถามกอนนําไปวิเคราะห                                         

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมี

คําตอบสมบูรณมาใชในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS  

ตอนท่ี 1 ขอมูลการตอบแบบสอบถามของนักเรียน 

              ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการประเมินระดับความพึงพอใจของนักเรยีนในระบบทวิภาคี 

ตอสถานประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต  โดยการแจกแจงความถ่ีหาคาเฉลี่ย คารอยละ และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     1. การแปลความหมายคาเฉลี่ย เปรียบเทียบระดับกับเกณฑดังนี้ 

                คาเฉลี่ย   ตั้งแต     4.51       ความคิดเห็น  มากท่ีสุด 

                                3.51 – 4.50       ความคิดเห็น  มาก   

                                2.51 – 2.50       ความคิดเห็น  ปานกลาง 

                                1.51 – 2.50       ความคิดเห็น  พอใช 

                                                  1.00 –1.50        ความคิดเห็น  ควรปรับปรุง 

         2. การแปลความหมายคารอยละ เปรียบเทียบระดับกับเกณฑดังนี้ 

                  ระดับ      5  หมายถึง   ความคิดเห็น   ดีมาก 

             ระดับ      4  หมายถึง   ความคิดเห็น   ดี 

                                 ระดับ      3  หมายถึง   ความคิดเห็น   ปานกลาง   

                       ระดับ      2  หมายถึง   ความคิดเห็น   พอใช 

                  ระดับ      1  หมายถึง   ความคิดเห็น   ควรปรัปรุง 

 

3.5 ข้ันวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  3.5.1 วิเคราะหขอมูล 

   3.5.1.1 วิเคราะหคาเฉลี่ยจากแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนใน 

ระบบทวิภาคีตอสถานประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต 

   3.5.1.2 วิเคราะหคารอยละจากแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรยีนใน 

ระบบทวิภาคีตอสถานประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต 

   3.5.1.3 วิเคราะหคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจากแบบประเมินความพึงพอใจของ 
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นักเรียนในระบบทวิภาคีตอสถานประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต 

 

 

 

 

 

3.5.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

     3.5.2.1 การคํานวณหาคารอยละ 

                P    =  
N

Xx100  

                                               P    =  คารอยละ 

               X    = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

               N    =  จํานวนประชากร 

     3.5.2.2 การคํานวณหาคาเฉลี่ย ( X ) 

               =  N
x∑

 
 

               =  คาเฉลี่ย 

             ∑X     =  ผลรวมของผูตอบแบบสอบถาม 

                 N     =  จํานวนประชากร 

 

    3.5.2.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 

 

S =  
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
NN

fxfxN  

 

S = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

∑fx =  ผลรวมของผูตอบแบบสอบถามแตละระดับ 

N =  จํานวนประชากร 

 

                               

 

  

 

x

x

 
 

วิท
ยา

ลัย
เทค

โนโ
ลย

ีไท
ย-ไ

ต้ห
วัน

 (บ
ีดีไอ

)



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
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วทิยาลยัเทคโนโลยไีทย-ไต้หวนั (บีดไีอ) 

 

ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอนักเรียนฝกประสบการณวิชาชีพ  

ภาคทวิภาคี ปการศึกษา 2556  
  

ในการฝกประสบการณวิชาชีพ ของนักศึกษาภาคทวิภาคี ไดดําเนินการฝกตั้งแตวันท่ี 6 

มิถุนายน 25จ ถึงวันท่ี 3 กุมภาพันธ 25จ ซ่ึงการฝกไดเสร็จสิ้นลงแลว จึงไดทําการประเมินความพึง

พอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ เพ่ือนําขอมูลการประเมินมา

พัฒนาระบบทวิภาคีของวิทยาลยั และประสานความรวมมือกับสถานประกอบการ เพ่ือพัฒนารูปแบบ

การฝกงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสามารถสรุปผลการดําเนินการไดดังนี้ 

1. การตอบแบบสอบถามของสถานประกอบการ 

จากตารางท่ี 1 แสดงรอยละของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน จากการตอบแบบสอบถามของสถาน

ประกอบการ จํานวน 2 บริษัท แบบสอบถามท่ีไดรับคืนคิดเปนรอยละ 100  รายชื่อสถานประกอบการ 

ท่ีตอบแบบสอบถามประกอบไปดวย 

1. บริษัท กรุงเทพไดอแคสซติ้ง แอนด อินแจกช่ัน จํากัด  ผูจัดการบริษัท 

2. บริษัท บีดีไอ อัลลอย เอ็นเตอร ไพรส จํากัด 

ตารางท่ี 1 แสดงรอยละของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน 

ท่ี จํานวนท้ังหมด จํานวนท่ีไดรับคืน รอยละ 

1 2 2 100 

 

2. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากตารางท่ี 2 แสดงตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม   โดยผูตอบแบบคําถามประกอบไปดวย 

1. ผูจัดการบริษัท 2 บริษัท   

 

 ตารางท่ี 2 แสดงตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ี ตําแหนง จํานวนสถานประกอบการ รอยละ 

1 ผูจัดการบริษัท 2 100 
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3. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดานคุณธรรม จริยธรรม 

3.1 การหาคาเฉล่ียแบบประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานใน

ดานคุณธรรม จริยธรรม 

จากตารางท่ี 3 การหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียน

ฝกงานใน 

ดานคุณธรรม จริยธรรม สามารถสรุปไดดังนี้ 

3.1.1 ความซ่ือสัตย สุจริต ในการทํางาน อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 

4.41 

3.1.2 การตรงตอเวลา อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

3.1.3 ความมีวินัยและปฏบิัติตามระเบียบของสถานประกอบการ อยูในเกณฑระดับ ดี

มาก  

         คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 

3.1.4 ความเอาใจใสและรับผิดชอบในการทํางาน อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ย 

         เทากับ 3.41 

3.1.5 มีความขยัน อดทน อดกลั้น อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 

3.1.6 มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ทํางานรวมกับผูอ่ืนได อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ย 

         เทากับ 4.33 

3.1.7 กิริยา มารยาท ความออนนอมถอมตน อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 

4.41 

3.1.8 บุคลิกภาพ การแตงกายเรียบรอยเหมาะสม อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ย 

         เทากับ 3.83 

3.1.9 มีใจเมตตา และมีศีลธรรมอันดี อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

3.1.10 ไมเก่ียวของกับอบายมุขและสิ่งเสพติด อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ย

เทากับ 4.16 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดานคุณธรรม 

จริยธรรม 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

1. ความซื่อสัตย สุจรติ ในการทํางาน 7 3 2 0 0 4.41 ดีมาก 

2. การตรงตอเวลา 2 4 6 0 0 3.66 ดีมาก 

3. ความมีวินัยและปฏิบัติตามระเบียบของสถานประกอบการ 3 3 6 0 0 3.75 ดีมาก 

4. ความเอาใจใสและรับผิดชอบในการทํางาน 1 3 8 0 0 3.41 ดีมาก 

5. มีความขยัน อดทน อดกลั้น 2 7 3 0 0 3.91 ดีมาก 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

6. มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 6 4 2 0 0 4.33 ดีมาก 

7. กิริยา มารยาท ความออนนอมถอมตน 7 3 2 0 0 4.41 ดีมาก 

8. บุคลิกภาพ การแตงกายเรยีบรอยเหมาะสม 3 4 5 0 0 3.83 ดีมาก 

9. มีใจเมตตา และมีศีลธรรมอันด ี 2 8 2 0 0 4.00 ดีมาก 

10. ไมเก่ียวของกับอบายมุขและสิง่เสพติด 3 8 1 0 0 4.16 ดีมาก 

รวม 3.6 4.7 3.7 0 0 3.99 ดีมาก 

3.2 การหาคารอยละแบบประเมินระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียน

ฝกงานในดานคุณธรรม จริยธรรม 

จากตารางท่ี 4 แสดงคารอยละระดับความพึงพอใจของของสถานประกอบการตอ

นักศึกษา 

ฝกงานในดานคุณธรรม จริยธรรม สามารถสรุปไดดังนี้  

3.2.1 ความซ่ือสัตย สุจริต ในการทํางาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

58.33 

3.2.2 การตรงตอเวลา มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 50 

3.2.3 ความมีวินัยและปฏิบัติตามระเบียบของสถานประกอบการ มีความพึงพอใจปาน

กลาง  

        คิดเปนรอยละ 50 

3.2.4 ความเอาใจใสและรับผิดชอบในการทํางาน มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน

รอยละ 66.66 

3.2.5 มีความขยัน อดทน อดกลั้น มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 58.33 

3.2.6 มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

33.33 

3.2.7 กิริยา มารยาท ความออนนอมถอมตน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

58.33 

3.2.8 บุคลิกภาพ การแตงกายเรียบรอยเหมาะสม มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน

รอยละ 41.66 

3.2.9 มีใจเมตตา และมีศีลธรรมอันด ีมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 66.66 

3.2.10 ไมเก่ียวของกับอบายมุขและสิ่งเสพติด มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

66.66 
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ตารางท่ี 4  รอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักศึกษาฝกงานในดานคุณธรรม  

จริยธรรม 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ความซ่ือสัตย สุจริต ในการทํางาน 58.33 25 16.66 0 0 

2 การตรงตอเวลา 16.66 33.33 50 0 0 

3 ความมีวินัยและปฏิบัติตามระเบียบของสถานประกอบการ 25 25 50 0 0 

4 ความเอาใจใสและรบัผิดชอบในการทํางาน 8.33 25 66.66 0 0 

5 มีความขยัน อดทน อดกลั้น 16.66 58.33 25 0 0 

6 มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 50 33.33 16.66 0 0 

7 กิริยา มารยาท ความออนนอมถอมตน 58.33 25 16.66 0 0 

8 บุคลิกภาพ การแตงกายเรียบรอยเหมาะสม 25 33.33 41.66 0 0 

9 มีใจเมตตา และมีศีลธรรมอันด ี 16.66 66.66 16.66 0 0 

10 ไมเก่ียวของกับอบายมุขและสิ่งเสพติด 25 66.66 8.33 0 0 

รวม 30 39.16 30.83 0 0 
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แผนภูมิแสดง รอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมี 

ตอนักเรียนฝกงานในดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

4. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดานภาษา 

    การกําหนดเกณฑระดับความเห็นดวยจากคาเฉล่ีย 

    คาเฉลี่ย  ตั้งแต   3.00                    ดีมาก 

                2.50 – 2.00                    ดี    

               2.00 – 2.49                    พอใช 

               1.50 – 1.99                    ควรปรับปรุง 

             นอยกวา 1.50                    ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

  

4.1 การหาคาเฉล่ียแบบประเมินความพึงพอใจสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดาน

ภาษา 

  4.1.1 สถานประกอบการท่ีใชภาษาไทยในการส่ือสาร 

จากตารางท่ี 5 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนในการใช

ภาษาไทยในการ 

สื่อสารสามารถสรุปไดดังนี้ 

4.1.1.1 ทักษะดานการฟง อยูในเกณฑระดับดีมาก   คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

4.1.1.2 ทักษะดานการพูด อยูในเกณฑระดับดีมาก   คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

4.1.1.3 ทักษะดานการอาน อยูในเกณฑระดับดีมาก  คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 

4.1.1.4 ทักษะดานการเขียน อยูในเกณฑระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

ตารางท่ี 5 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนในการใชภาษาไทยในการสื่อสาร 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

1 ทักษะดานการฟง 4 8 0 0 0 4.33 ดีมาก 

2 ทักษะดานการพูด 5 5 2 0 0 4.25 ดีมาก 

3 ทักษะดานการอาน 6 6 0 0 0 3.75 ดีมาก 

4 ทักษะดานการเขียน 2 10 0 0 0 4.16 ดีมาก 

รวม 4 7 0.5 0 0 4.12 ดีมาก 
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4.1.2 สถานประกอบการท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

จากตารางท่ี 6 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนในการใช

ภาษาอังกฤษในการ 

สื่อสารสามารถสรุปไดดังนี้ 

4.1.2.1 ทักษะดานการฟง อยูในเกณฑระดับ ควรปรับปรุง คาเฉลี่ยเทากับ 

1.66 

4.1.2.2 ทักษะดานการพูด อยูในเกณฑระดับ ควรปรับปรุงอยางยิ่ง คาเฉลี่ย

เทากับ 1.25 

4.1.2.3 ทักษะดานการอาน อยูในเกณฑระดับ ควรปรับปรุง คาเฉลี่ยเทากับ 

1.5 

4.1.2.4 ทักษะดานการเขียน อยูในเกณฑระดับ ควรปรับปรุงอยางยิ่ง  

          คาเฉลี่ยเทากับ 1.16 

 

ตารางท่ี 6 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนในการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

1 ทักษะดานการฟง 0 0 0 8 4 1.66 ควรปรับปรุง 

2 ทักษะดานการพูด 0 0 0 3 9 1.25 ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

3 ทักษะดานการอาน 0 0 0 6 6 1.5 ควรปรับปรุง 

4 ทักษะดานการเขียน 0 0 0 2 10 1.16 ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

รวม 4 7 0.5 0 0 1.39 ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

 

 

4.1.3 สถานประกอบการท่ีใชภาษาจีนในการส่ือสาร 

จากตารางท่ี 7 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนในการใช

ภาษาจีนในการ 

สื่อสารสามารถสรุปไดดังนี้ 

4.1.3.1 ทักษะดานการฟง อยูในเกณฑระดับนอย   คาเฉลี่ยเทากับ 0 

4.1.3.2 ทักษะดานการพูด อยูในเกณฑระดับนอย   คาเฉลี่ยเทากับ 0 

4.1.3.3 ทักษะดานการอาน อยูในเกณฑระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 0 

4.1.3.4 ทักษะดานการเขียน อยูในเกณฑระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 0 
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ตารางท่ี 7 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนในการใชภาษาจีนในการสื่อสาร 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

1 ทักษะดานการฟง 0 0 0 0 12 1 ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

2 ทักษะดานการพูด 0 0 0 0 12 1 ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

3 ทักษะดานการอาน 0 0 0 0 12 1 ควรปรับปรงุอยางยิ่ง 

4 ทักษะดานการเขียน 0 0 0 0 12 1 ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

รวม 0 0 0 0 12 1 ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

 

 

 

 

4.2 การหาคารอยละของแบบประเมินความพึงพอใจสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงาน

ในดานภาษา 

  4.2.1 สถานประกอบการท่ีใชภาษาไทยในการส่ือสาร 

จากตารางท่ี 8 แสดงคารอยละของระดับความพึงพอใจของนักเรียนในการใช

ภาษาไทยใน 

การสื่อสารสามารถสรุปไดดังนี ้

                               4.2.1.1 ทักษะดานการฟง มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 66.66 

4.2.1.2 ทักษะดานการพูด มีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

41.66 

4.2.1.3 ทักษะดานการอาน มีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

50.00 

4.2.1.4 ทักษะดานการเขียน มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 83.33 

 

ตารางท่ี 8 แสดงคารอยละระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชภาษาไทยในการสื่อสาร 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ทักษะดานการฟง 33.33 66.66 0 0 0 

2 ทักษะดานการพูด 41.66 41.66 16.66 0 0 

3 ทักษะดานการอาน 50 50 0 0 0 

4 ทักษะดานการเขียน 16.66 83.33 0 0 0 

รวม 35.41 60.41 4.16 0 0 
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4.2.2 สถานประกอบการท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

จากตารางท่ี 9 แสดงคารอยละของระดับความพึงพอใจของนักเรียนในการใช

ภาษาอังกฤษ 

ในการสื่อสาร สามารถสรุปไดดังนี ้

                               4.2.2.1 ทักษะดานการฟง มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 

4.2.2.2 ทักษะดานการพูด มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 

4.2.2.3 ทักษะดานการอาน มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 

4.2.2.4 ทักษะดานการเขียน มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 

 

ตารางท่ี 9 แสดงคารอยละของระดับความพึงพอใจของนักเรียนในการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ทักษะดานการฟง 0 0 100 0 0 

2 ทักษะดานการพูด 0 0 100 0 0 

3 ทักษะดานการอาน 0 0 100 0 0 

4 ทักษะดานการเขียน 0 0 100 0 0 

รวม 0 0 100 0 0 

 

 

 

 

 

4.2.3 สถานประกอบการท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

จากตารางท่ี 10 แสดงคารอยละของระดับความพึงพอใจของนักเรียนในการ

ใชภาษาอังกฤษ 

ในการสื่อสาร สามารถสรุปไดดังนี ้

                               4.2.3.1 ทักษะดานการฟง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 

4.2.3.2 ทักษะดานการพูด มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 

4.2.3.3 ทักษะดานการอาน มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 

4.2.3.4 ทักษะดานการเขียน มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 
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ตารางท่ี 10 แสดงคารอยละของระดับความพึงพอใจของนักเรียนในการใชภาษาจีนในการสื่อสาร 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ทักษะดานการฟง 0 0 0 0 100 

2 ทักษะดานการพูด 0 0 0 0 100 

3 ทักษะดานการอาน 0 0 0 0 100 

4 ทักษะดานการเขียน 0 0 0 0 100 

รวม 0 0 0 0 100 
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แผนภูมิแสดง รอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดานภาษา 
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5. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการระบบทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ 

 5.1 การหาคาเฉล่ียแบบประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการ

ระบบทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ 

จากตารางท่ี 11 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการ

บริหารจัดการระบบ 

ทวิภาคีของวิทยาลยั ฯ  สามารถสรุปไดดังนี้ 

5.1.1 ระยะเวลาในการฝกงานของนักเรียน (ชุดละ4เดือน) มีความเหมาะสม อยูใน

เกณฑระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

5.1.2 ความถ่ีของการนิเทศนักเรียน (2สัปดาห/ครั้ง) มีความเหมาะสม อยูในเกณฑ

ระดับดีมาก    

                  คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

5.1.3 การติดตอ ประสานงานกับวิทยาลัย มีความสะดวกและคลองตัว อยูในเกณฑ

ระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ย เทากับ 4.33 

5.1.4 ประสิทธิภาพในการบริการขอมูล ขาวสาร การฝกงานของวิทยาลัย คาเฉลี่ย

เทากับ 4.25 

5.1.5 การวัดผลประเมินผล การฝกงานของนักเรียน (สถานประกอบการ 70 % 

สถานศึกษา 30 % )  

        มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดีมาก   คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

5.1.6 รูปแบบการประเมินผลการฝกงาน เขาใจงาย อยูในเกณฑระดับดีมาก   

คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

5.1.7 รายการประเมินผลการฝกงาน มีความละเอียด ครอบคลุม อยูในเกณฑระดับดี

มาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

  

ตารางท่ี 11  แสดงการหาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการ

ระบบทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

1. ระยะเวลาในการฝกงานของนักเรียน(ชุดละ4เดือน)มีความเหมาะสม 4 6 2 0 0 4.16 ดีมาก 

2. ความถ่ีของการนิเทศนักเรียน (2สัปดาห/ครั้ง) มีความเหมาะสม 8 2 2 0 0 4.5 ดีมาก 

3. การติดตอ ประสานงานกับวิทยาลัย มีความสะดวกและคลองตัว 6 4 2 0 0 4.33 ดีมาก 

4. ประสิทธิภาพในการบริการขอมูล ขาวสาร การฝกงานของวิทยาลัย 3 9 0 0 0 4.25 ดีมาก 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

5. การวัดผลประเมินผล การฝกงานของนักเรียน (สถานประกอบการ 70 % 

สถานศึกษา 30 % ) มีความเหมาะสม 3 7 2 0 0 4.08 

ดีมาก 

6. รูปแบบการประเมินผลการฝกงาน เขาใจงาย 4 8 0 0 0 4.33 ดีมาก 

7. รายการประเมินผลการฝกงาน มีความละเอียด ครอบคลุม 3 7 2 0 0 4.08 ดีมาก 

รวม 4.42 6.14 1.42 0 0 4.25 ดีมาก 

 

 

 

 

 

5.2 การหาคารอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการ

ระบบทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ  

จากตารางท่ี 11 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการ

บริหารจัดการระบบ 

ทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ  สามารถสรุปไดดังนี้ 

5.2.1 ระยะเวลาในการฝกงานของนักเรียน (ชุดละ 4 เดือน) มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

        คิดเปนรอยละ 33.33 

5.2.2 ความถ่ีของการนิเทศนักเรียน (2สัปดาห/ครั้ง) มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 66.66 

5.2.3 การติดตอ ประสานงานกับวิทยาลัย มีความสะดวกและคลองตัว มีความพึง

พอใจมากถึงมาก 

        ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50 

5.2.4 ประสิทธิภาพในการบริการขอมูล ขาวสาร การฝกงานของวิทยาลัย มีความพึง

พอใจมาก  

        คิดเปนรอยละ 100 

5.2.5 การวัดผลประเมินผล การฝกงานของนักเรียน (สถานประกอบการ 70 % 

สถานศึกษา 30 % )  

        มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 58.33 

5.2.6 รูปแบบการประเมินผลการฝกงาน เขาใจงาย มีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด  

        คิดเปนรอยละ 50 

5.2.7 รายการประเมินผลการฝกงาน มีความละเอียด ครอบคลุม มีความพึงพอใจมาก  

        คิดเปนรอยละ 58.33 
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ตารางท่ี 11  รอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการระบบทวิภาคี

ของ 

วิทยาลัย ฯ 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ระยะเวลาในการฝกงานของนักเรยีน(ชุดละ4เดือน)มีความเหมาะสม 33.33 50 16.66 0 0 

2 ความถ่ีของการนิเทศนักเรยีน (2สปัดาห/ครั้ง) มีความเหมาะสม 66.66 16.66 16.66 0 0 

3 การติดตอ ประสานงานกับวิทยาลยั มีความสะดวกและคลองตัว 50 33.33 16.66 0 0 

4 ประสิทธิภาพในการบริการขอมูล ขาวสาร การฝกงานของวิทยาลัย 25 75 0 0 0 

5 
การวัดผลประเมินผล การฝกงานของนักเรียน (สถานประกอบการ 70 % 

สถานศึกษา 30 % ) มีความเหมาะสม 25 58.33 16.66 0 0 

6 รูปแบบการประเมินผลการฝกงาน เขาใจงาย 50 50 0 0 0 

7 รายการประเมินผลการฝกงาน มีความละเอียด ครอบคลุม 25 58.33 16.66 0 0 

รวม 39.28 51.19 11.90 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภมิูแสดง รอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการ 
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6. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักศึกษาฝกงานในดานทักษะวิชาชีพ 

6.1 การหาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักศึกษาฝกงานในดาน

ทักษะวิชาชีพ 

จากตารางท่ี 12 แสดงการหาคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการ

ตอนักศึกษา 

ฝกงานในดานทักษะวิชาชีพ สามารถสรุปไดดังนี้ 

6.1.1 มีความรูพ้ืนฐานทางวิชาชีพท่ีดี มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

6.1.2 ทักษะการใชเครื่องมือชางพ้ืนฐาน ในวิชาชีพ มีความเหมาะสม อยูในเกณฑ

ระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

6.1.3 ความสามารถในการใชคําศัพทเทคนิค ทางวิชาชีพ มีความเหมาะสม อยูใน

เกณฑระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 

6.1.4 มีความรูทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับ

ดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 

6.1.5 สามารถวางแผนและทํางานอยางมีระบบ มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดี

มาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

6.1.6 มีความสามารถในการทํางานไดอยางถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ มีความ

เหมาะสม อยูใน   

        เกณฑระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

6.1.7 สามารถปรับปรุงและพัฒนาการทํางานได มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดี

มาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 

6.1.8 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดี

มาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

6.1.9 ความสามารถในการนําความรูทางวิชาชีพมาประยุกตใชกับการทํางาน มีความ

เหมาะสม อยูใน  

        เกณฑระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
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           6.1.10 มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีความเหมาะสม อยูในเกณฑ

ระดับดีมาก    

         คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 

 

ตารางท่ี 12 แสดงการหาคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานใน

ดานทักษะวิชาชีพ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

1. มีความรูพ้ืนฐานทางวิชาชีพท่ีดี 4 6 2 0 0 4.16 ดีมาก 

2. ทักษะการใชเครื่องมือชางพ้ืนฐาน ในวิชาชีพ 0 8 4 0 0 3.66 ดีมาก 

3. ความสามารถในการใชคําศัพทเทคนิค ทางวิชาชีพ 0 7 5 0 0 3.58 ดีมาก 

4. มีความรูทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 0 5 7 0 0 3.41 ดีมาก 

5. สามารถวางแผนและทํางานอยางมีระบบ 3 7 2 0 0 4.08 ดีมาก 

6. มีความสามารถในการทํางานไดอยางถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ 0 8 4 0 0 3.66 ดีมาก 

7. สามารถปรับปรุงและพัฒนาการทํางานได 0 3 9 0 0 3.25 ดีมาก 

8. มีความคิดรเิริม่สรางสรรคในการทํางาน 2 10 0 0 0 4.16 ดีมาก 

9. ความสามารถในการนําความรูทางวิชาชีพมาประยุกตใชกับการทํางาน 2 4 6 0 0 3.66 ดีมาก 

10. มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัตงิานอยางตอเน่ือง 0 7 5 0 0 3.58 ดีมาก 

รวม 1.1 6.5 4.4 0 0 3.72 ดีมาก 

 

6.2 การหาคารอยละระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดาน

ทักษะวิชาชีพ 

จากตารางท่ี 13 แสดงการหาคารอยละความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการ

บริหารจัดการ 

ระบบทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ  สามารถสรุปไดดังนี้ 

6.2.1 มีความรูพ้ืนฐานทางวิชาชีพท่ีดี มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 50.0 

6.2.2 ทักษะการใชเครื่องมือชางพ้ืนฐาน ในวิชาชีพ มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอย

ละ 66.66 

6.2.3 ความสามารถในการใชคําศัพทเทคนิค ทางวิชาชีพ มีความพึงพอใจมาก คิดเปน

รอยละ 58.33 

6.2.4 มีความรูทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน

รอยละ 58.33 

6.2.5 สามารถวางแผนและทํางานอยางมีระบบ มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

58.33 
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6.2.6 มีความสามารถในการทํางานไดอยางถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ มีความพึง

พอใจมาก  

        คิดเปนรอยละ 66.66 

6.2.7 สามารถปรับปรุงและพัฒนาการทํางานได มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน

รอยละ 75.0 

6.2.8 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

83.33 

6.2.9 ความสามารถในการนําความรูทางวิชาชีพมาประยุกตใชกับการทํางาน มีความ

พึงพอใจปาน 

        กลาง คิดเปนรอยละ 50.0 

          6.2.10 มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีความพึงพอใจมาก คิดเปน

รอยละ 58.33 

 

 

 

ตารางท่ี 13 รอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดานทักษะ

วิชาชีพ 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 มีความรูพ้ืนฐานทางวิชาชีพท่ีดี 33.33 50 16.66 0 0 

2 ทักษะการใชเครื่องมือชางพ้ืนฐาน ในวิชาชีพ 0 66.66 33.33 0 0 

3 ความสามารถในการใชคําศัพทเทคนิค ทางวิชาชีพ 0 58.33 41.66 0 0 

4 มีความรูทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 0 41.66 58.33 0 0 

5 สามารถวางแผนและทํางานอยางมีระบบ 25 58.33 16.66 0 0 

6 มีความสามารถในการทํางานไดอยางถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ 0 66.66 33.33 0 0 

7 สามารถปรับปรุงและพัฒนาการทํางานได 0 25 75 0 0 

8 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 16.66 83.33 0 0 0 

9 ความสามารถในการนําความรูทางวิชาชีพมาประยุกตใชกับการทํางาน 16.66 33.33 50 0 0 

10 มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 0 58.33 41.66 0 0 

รวม 9.16 54.16 36.66 0 0 
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แผนภูมิแสดง รอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงาน 

ในดานทักษะวิชาชีพ 

 

 

 

 

สรุปความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอนักเรียนฝกประสบการณวิชาชีพ  

ภาคทวิภาค ีปการศึกษา 2560  

  

1. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดานคุณธรรม จริยธรรม 

1.1 การหาคาเฉล่ียแบบประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานใน

ดานคุณธรรม จริยธรรม 

1.1.1 ความซ่ือสัตย สุจริต ในการทํางาน อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 

4.41 

1.1.2 การตรงตอเวลา อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

1.1.3 ความมีวินัยและปฏิบัติตามระเบียบของสถานประกอบการ อยูในเกณฑระดับ ดี
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         คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 

1.1.4 ความเอาใจใสและรับผิดชอบในการทํางาน อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ย 

         เทากับ 3.41 

1.1.5 มีความขยัน อดทน อดกลั้น อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 

1.1.6 มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ทํางานรวมกับผูอ่ืนได อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ย 

         เทากับ 4.33 

1.1.7 กิริยา มารยาท ความออนนอมถอมตน อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 

4.41 

1.1.8 บุคลิกภาพ การแตงกายเรียบรอยเหมาะสม อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ย 

         เทากับ 3.83 

1.1.9 มีใจเมตตา และมีศีลธรรมอันด ีอยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

1.1.10 ไมเก่ียวของกับอบายมุขและสิ่งเสพติด อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ย

เทากับ 4.16 

1.2 การหาคารอยละแบบประเมินระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียน

ฝกงานในดานคุณธรรม จริยธรรม 

1.2.1 ความซ่ือสัตย สุจริต ในการทํางาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

58.33 

1.2.2 การตรงตอเวลา มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 50 

1.2.3 ความมีวินัยและปฏิบัติตามระเบียบของสถานประกอบการ มีความพึงพอใจปาน

กลาง  

        คิดเปนรอยละ 50 

1.2.4 ความเอาใจใสและรับผิดชอบในการทํางาน มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน

รอยละ 66.66 

1.2.5 มีความขยัน อดทน อดกลั้น มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 58.33 

1.2.6 มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

33.33 

1.2.7 กิริยา มารยาท ความออนนอมถอมตน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

58.33 

1.2.8 บุคลิกภาพ การแตงกายเรียบรอยเหมาะสม มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน

รอยละ 41.66 

1.2.9 มีใจเมตตา และมีศีลธรรมอันดี มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 66.66 

1.2.10 ไมเก่ียวของกับอบายมุขและสิ่งเสพติด มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

66.66 
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2. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดานภาษา 

2.1 การหาคาเฉล่ียแบบประเมินความพึงพอใจสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดาน

ภาษา 

2.1.1 สถานประกอบการท่ีใชภาษาไทยในการส่ือสาร 

2.1.1.1 ทักษะดานการฟง อยูในเกณฑระดับดีมาก   คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

2.1.1.2 ทักษะดานการพูด อยูในเกณฑระดับดีมาก   คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

2.1.1.3 ทักษะดานการอาน อยูในเกณฑระดับดีมาก  คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 

2.1.1.4 ทักษะดานการเขียน อยูในเกณฑระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

2.1.2 สถานประกอบการท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

2.1.2.1 ทักษะดานการฟง อยูในเกณฑระดับ ควรปรับปรุง คาเฉลี่ยเทากับ 

1.66 

2.1.2.2 ทักษะดานการพูด อยูในเกณฑระดับ ควรปรับปรุงอยางยิ่ง คาเฉลี่ย

เทากับ 1.25 

2.1.2.3 ทักษะดานการอาน อยูในเกณฑระดับ ควรปรับปรุง คาเฉลี่ยเทากับ 

1.5 

2.1.2.4 ทักษะดานการเขียน อยูในเกณฑระดับ ควรปรับปรุงอยางยิ่ง  

          คาเฉลี่ยเทากับ 1.16 

2.1.3 สถานประกอบการท่ีใชภาษาจีนในการส่ือสาร 

2.1.3.1 ทักษะดานการฟง อยูในเกณฑระดับนอย   คาเฉลี่ยเทากับ 0 

2.1.3.2 ทักษะดานการพูด อยูในเกณฑระดับนอย   คาเฉลี่ยเทากับ 0 

2.1.3.3 ทักษะดานการอาน อยูในเกณฑระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 0 

2.1.3.4 ทักษะดานการเขียน อยูในเกณฑระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 0 

2.2 การหาคารอยละของแบบประเมินความพึงพอใจสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงาน

ในดานภาษา 

  2.2.1 สถานประกอบการท่ีใชภาษาไทยในการส่ือสาร 

                               2.2.1.1 ทักษะดานการฟง มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 66.66 

2.2.1.2 ทักษะดานการพูด มีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

41.66 

2.2.1.3 ทักษะดานการอาน มีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

50.00 

4.2.1.4 ทักษะดานการเขียน มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 83.33 

2.2.2 สถานประกอบการท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

                               2.2.2.1 ทักษะดานการฟง มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 
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2.2.2.2 ทักษะดานการพูด มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 

2.2.2.3 ทักษะดานการอาน มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 

2.2.2.4 ทักษะดานการเขียน มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 

2.2.3 สถานประกอบการท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

                               2.2.3.1 ทักษะดานการฟง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 

2.2.3.2 ทักษะดานการพูด มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 

2.2.3.3 ทักษะดานการอาน มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 

2.2.3.4 ทักษะดานการเขียน มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 

 

3. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการระบบทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ 

 3.1 การหาคาเฉล่ียแบบประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการ

ระบบทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ 

3.1.1 ระยะเวลาในการฝกงานของนักศึกษา (ชุดละ4เดือน) มีความเหมาะสม อยูใน

เกณฑระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

3.1.2 ความถ่ีของการนิเทศนักศึกษา (2สัปดาห/ครั้ง) มีความเหมาะสม อยูในเกณฑ

ระดับดีมาก    

                  คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

3.1.3 การติดตอ ประสานงานกับวิทยาลัย มีความสะดวกและคลองตัว อยูในเกณฑ

ระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ย เทากับ 4.33 

3.1.4 ประสิทธิภาพในการบริการขอมูล ขาวสาร การฝกงานของวิทยาลัย คาเฉลี่ย

เทากับ 4.25 

3.1.5 การวัดผลประเมินผล การฝกงานของนักศึกษา (สถานประกอบการ 70 % 

สถานศึกษา 30 % )  

        มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดีมาก   คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

3.1.6 รูปแบบการประเมินผลการฝกงาน เขาใจงาย อยูในเกณฑระดับดีมาก   

คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

3.1.7 รายการประเมินผลการฝกงาน มีความละเอียด ครอบคลุม อยูในเกณฑระดับดี

มาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

3.2 การหาคารอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการ

ระบบทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ  
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3.2.1 ระยะเวลาในการฝกงานของนักศึกษา (ชุดละ 4 เดือน) มีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด  

        คิดเปนรอยละ 33.33 

3.2.2 ความถ่ีของการนิเทศนักศึกษา (2สัปดาห/ครั้ง) มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 66.66 

3.2.3 การติดตอ ประสานงานกับวิทยาลัย มีความสะดวกและคลองตัว มีความพึง

พอใจมากถึงมาก 

        ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50 

3.2.4 ประสิทธิภาพในการบริการขอมูล ขาวสาร การฝกงานของวิทยาลัย มีความพึง

พอใจมาก  

        คิดเปนรอยละ 100 

3.2.5 การวัดผลประเมินผล การฝกงานของนักศึกษา (สถานประกอบการ 70 % 

สถานศึกษา 30 % )  

        มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 58.33 

3.2.6 รูปแบบการประเมินผลการฝกงาน เขาใจงาย มีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด  

        คิดเปนรอยละ 50 

3.2.7 รายการประเมินผลการฝกงาน มีความละเอียด ครอบคลุม มีความพึงพอใจมาก  

        คิดเปนรอยละ 58.33 

 

4. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักศึกษาฝกงานในดานทักษะวิชาชีพ 

4.1 การหาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักศึกษาฝกงานในดาน

ทักษะวิชาชีพ 

4.1.1 มีความรูพ้ืนฐานทางวิชาชีพท่ีดี มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

4.1.2 ทักษะการใชเครื่องมือชางพ้ืนฐาน ในวิชาชีพ มีความเหมาะสม อยูในเกณฑ

ระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

4.1.3 ความสามารถในการใชคําศัพทเทคนิค ทางวิชาชีพ มีความเหมาะสม อยูใน

เกณฑระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 

4.1.4 มีความรูทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับ

ดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 

 
 

วิท
ยา

ลัย
เทค

โนโ
ลย

ีไท
ย-ไ

ต้ห
วัน

 (บ
ีดีไอ

)



  

4.1.5 สามารถวางแผนและทํางานอยางมีระบบ มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดี

มาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

4.1.6 มีความสามารถในการทํางานไดอยางถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ มีความ

เหมาะสม อยูใน   

        เกณฑระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

4.1.7 สามารถปรับปรุงและพัฒนาการทํางานได มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดี

มาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 

4.1.8 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดี

มาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

4.1.9 ความสามารถในการนําความรูทางวิชาชีพมาประยุกตใชกับการทํางาน มีความ

เหมาะสม อยูใน  

        เกณฑระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

           4.1.10 มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีความเหมาะสม อยูในเกณฑ

ระดับดีมาก    

         คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 

4.2 การหาคารอยละระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักศึกษาฝกงานในดาน

ทักษะวิชาชีพ 

4.2.1 มีความรูพ้ืนฐานทางวิชาชีพท่ีดี มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 50.0 

4.2.2 ทักษะการใชเครื่องมือชางพ้ืนฐาน ในวิชาชีพ มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอย

ละ 66.66 

4.2.3 ความสามารถในการใชคําศัพทเทคนิค ทางวิชาชีพ มีความพึงพอใจมาก คิดเปน

รอยละ 58.33 

4.2.4 มีความรูทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน

รอยละ 58.33 

4.2.5 สามารถวางแผนและทํางานอยางมีระบบ มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

58.33 

4.2.6 มีความสามารถในการทํางานไดอยางถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ มีความพึง

พอใจมาก  

        คิดเปนรอยละ 66.66 
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4.2.7 สามารถปรับปรุงและพัฒนาการทํางานได มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน

รอยละ 75.0 

4.2.8 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

83.33 

4.2.9 ความสามารถในการนําความรูทางวิชาชีพมาประยุกตใชกับการทํางาน มีความ

พึงพอใจปาน 

        กลาง คิดเปนรอยละ 50.0 

          4.2.10 มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีความพึงพอใจมาก คิดเปน

รอยละ 58.33 
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บทที่ 5 

สรุปผล และอภิปรายผล  

 
จากผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในระบบทวิภาคี ตอสถานประกอบ 

การในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

5.1 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอสถาน 

ประกอบการท้ัง 4 ดาน 

 นักเรียนมีความพึงพอใจตอสถานประกอบการท้ัง 4 ดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุดคือ การจัดการและการสนับสนุนของสถานประกอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รองลงมา การ

มอบหมายและการนิเทศงานของผูควบคุมการฝก ม่ีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ลําดับตอมาคือความพึงพอใจ

ของนักเรียนดานการทํางานและความปลอดภัย ม่ีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และปริมาณและคุณภาพของ

งานท่ีนักเรียนไดรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96  

5.2 การหาคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอ 

สถานประกอบ ดานการจัดการและสนับสนุน 

นักเรียนมีความพึงพอใจตอสถานประกอบการ ดานการจัดการและสนับสนุนของสถาน

ประกอบการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ บุคลากรในสถานประกอบการใหความสนใจ

สนับสนุนและใหความเปนกันเองกับนักศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมา การประสานงานดาน

การจัดการดูแลนักเรียนภายในสถานประกอบการระหวางฝายบุคคลกับผูควบคุมการฝก (พ่ีเลี้ยง) ม่ี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และการใหคําแนะนําดูแลนักเรียนของฝายบริหารบุคคล (การปฐมนิเทศ การ

แนะนําระเบียบวินัย การลางาน สวัสดิการ การจายตอบแทน) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 

5.3 การหาคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน 

ท่ีมีตอสถานประกอบ ดานปริมาณและคุณภาพของงานท่ีนักเรียนไดรับ 

นักเรียนมีความพึงพอใจตอสถานประกอบการ ดานปริมาณและคุณภาพของงานท่ีนักเรียน

ไดรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมของงานท่ีนักเรียนไดรับ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.14 รองลงมา งานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความสนใจของนักเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 

และปริมาณงานท่ีนักเรียนไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

5.4 การหาคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอสถาน 

ประกอบ ดานการมอบหมายและนิเทศงานของ ผูควบคุมการฝก (พ่ีเล้ียง) 

นักเรียนมีความพึงพอใจตอสถานประกอบการ ดานปริมาณและคุณภาพของงานท่ีนักเรียน

ไดรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ความรูและประสบการณวิชาชีพของ ผูดําเนินการฝก 
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(พ่ีเลี้ยง) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 รองลงมา เวลาท่ี ผูดําเนินการฝก(พ่ีเลี้ยง)ใหแกนักเรียนดานการ

ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 และมีผูดําเนินการฝก (พ่ีเลี้ยง) ดูแลนักเรียนตั้งแตวันแรกท่ีเขางาน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 

5.5 การหาคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

นักเรียนท่ีมีตอสถานประกอบ ความพึงพอใจของนักเรียนดานการทํางานและความปลอดภัย 

นักเรียนมีความพึงพอใจตอสถานประกอบการ ดานการทํางานและความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.99 คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ตอความเหมะสม ความปลอดภัย ของสถานประกอบการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.26 รองลงมา ตองานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติและสถานประกอบการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.10 และตอความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางไป – กลับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 

5.6 คารอยละระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอสถานประกอบการท้ัง 4 ดาน 

ดานการจัดการและสนับสนุน มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 58 คือ บุคลากรใน 

สถานประกอบการใหความสนใจสนับสนุนและใหความเปนกันเองกับนักเรยีน รองลงมาดานปริมาณ

และคุณภาพของงานท่ีนักเรียนไดรับ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดรอยละ 46 คือ ความเหมาะสมของงานท่ี

นักศึกษาไดรับ ลําดับถัดมาดานการมอบหมายและนิเทศงานของผูควบคุมการฝก (พ่ีเลี้ยง) มีความพึง

พอใจมากท่ีสุดรอยละ 66.5 คือ ความรูและประสบการณวิชาชีพของ ผูดําเนินการฝก (พ่ีเลี้ยง) และดาน

ความพึงพอใจของนักเรียนดานการทํางานและความปลอดภัย มีความพึงพอใจมากท่ีสุดรอยละ 45.5 

คือ ความเหมาะสมความปลอดภัย ของสถานประกอบการ  
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หัวขอการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

1.  การจัดการ และสนับสนนุ 

   1.1  การประสานงานดานการจดัการดูแลนักเรียนภายในสถาน

ประกอบการระหวางฝายบุคคลกับผูควบคุมการฝก (พ่ีเลี้ยง) 48 39 9 5 0 4.29 

 

 

ดีมาก 

   1.2  การใหคําแนะนําดูแลนักเรยีนของฝายบริหารบุคคล 

(การปฐมนิเทศ การแนะนําระเบียบวินัย การลางาน สวัสดิการ การจายตอบ

แทน) 25 55 14 6 1 3.96 

 

 

ดีมาก 

   1.3  บุคลากรในสถานประกอบการใหความสนใจสนับสนุนและใหความ

เปนกันเองกับนักศึกษา 59 34 8 0 0 4.50 

 

ดีมาก 

2.  ปริมาณและคุณภาพของงานท่ีนักเรียนไดรับ 

   2.1  ปริมาณงานท่ีนักเรียนไดรบัมอบหมายมีความเหมาะสม 38 31 27 5 0 4.00 

 

ดีมาก 

   2.2  ลักษณะของงานตรงกับความถนัดและความตองการของนักเรียน 20 51 19 8 3 3.76 ดีมาก 

   2.3  งานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับสาขางานของนักเรียน 38 34 16 5 8 3.88 ดีมาก 

   2.4  งานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับท่ีบริษัทไดเสนอไว 37 35 20 6 3 3.96 ดีมาก 

   2.5  งานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความสนใจของนักเรียน 39 35 21 3 3 4.03 ดีมาก 

   2.6  ความเหมาะสมของงานท่ีนักเรียนไดรับ 47 30 17 5 2 4.14 ดีมาก 

3.  การมอบหมายและนิเทศงานของ ผูควบคุมการฝก (พ่ีเลี้ยง) 

   3.1  มีผูดําเนินการฝก (พ่ีเลี้ยง) ดูแลนักเรยีนตั้งแตวันแรกท่ีเขางาน 51 38 12 0 0 4.38 

 

ดีมาก 

   3.2  ความรูและประสบการณวิชาชีพของ ผูดําเนินการฝก (พ่ีเลีย้ง) 68 26 7 0 0 4.60 ดีมาก 

   3.3  เวลาท่ี ผูดําเนินการฝก(พ่ีเลี้ยง)ใหแกนักเรียนดานการปฏิบัตงิาน 55 33 13 0 0 4.41 ดีมาก 

   3.4  เวลาท่ี ผูดําเนินการฝก (พ่ีเลี้ยง) ใหแกนักเรียนดานการเขียนสมดุ

รายงานการปฏิบัติงาน 39 47 15 0 0 4.24 

 

ดีมาก 

   3.5  ความสนใจของผูดําเนินการฝก (พ่ีเลีย้ง) ตอการสอนงาน และสั่งงาน 47 41 11 2 0 4.32 ดีมาก 

   3.6  การใหความสําคญัตอการประเมินผลการปฏิบัติงานและเขียน

รายงาน ของผูดําเนินการฝก (พ่ีเลีย้ง) 48 42 11 0 0 4.37 

 

ดีมาก 

3.7  ความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการปฏิบัตสิําหรับนักเรียน 
44 33 17 4 3 4.10 

 

ดีมาก 

4.  ความพึงพอใจของนักเรียนดานการทํางานและความปลอดภยั 

 

   4.1  ตองานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติและสถานประกอบการ 41 32 22 6 0 4.10 

 

ดีมาก 

   4.2  ตอลักษณะงานท่ีสถานประกอบการดําเนินการ 32 47 17 4 1 4.04 ดีมาก 

   4.3  ตอความเหมะสม ความปลอดภัย ของสถานประกอบการ 46 38 14 3 0 4.26 ดีมาก 

   4.4  ตอความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางไป – กลับ 29 45 20 4 3 3.92 ดีมาก 

   4.5  ตอความเหมะสมของคาตอบแทน สวัสดิการตาง ๆ (ถามี) 27 36 21 9 8 3.64 ดีมาก 

5.  สรุปโดยรวมของสถานประกอบการท่ีนักเรียนไดฝก 47 35 15 4 0 4.24 ดีมาก 
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