
 

 

 

 

 

 

 

งานวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอนักเรียน 

ฝกประสบการณวิชาชีพ ระบบทวิภาค ีปการศึกษา 2560  
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หัวหนางานทวิภาค/ีหัวหนาสาขางานชางกลโรงงาน 
 

วิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-ไตหวัน (บีดีไอ) 
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บทคัดยอ 

 

            การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอนักเรียนฝก

ประสบการณวิชาชีพ  ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-ไตหวัน (บีดีไอ) ระบบทวิภาคี  

ประจําปการศึกษา 2560 ในการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้จะมีตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจแบง

ออกเปน 4 ดาน ไดแก 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 

2. ดานภาษา 

3. ดานทักษะวิชาชีพ 

ประชากรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือนักเรียนระดบัชัน้ประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 3 

จํานวน 15 คน  สถานประกอบท่ีประเมินความพึงพอใจ จะเปนสถานประกอบขนาดกลาง ในกลุม

อุตสาหกรรมยานยนต จํานวน 2 บริษัท วิธีการประเมินความพึงพอใจ จะใชการคํานวณทางสถิติในการ

วิเคราะหคือคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหขอมูล 

จากการวิจัยในครั้งนี้พบวา ดานท่ี 1 ดานคุณธรรม จริยธรรม นักเรียนมีความพึงพอใจอยูใน

เกณฑระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.25  ดานท่ี 2 ดานปริมาณและคุณภาพของงานท่ีนักเรียนไดรับ นักเรียนมี

ความพึงพอใจ อยูในเกณฑคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ดานท่ี 2 ดานภาษา การมอบหมายและนิเทศงานของ 

ผูควบคุมการฝก นักเรียนมีความพึงพอใจ อยูในเกณฑคาเฉลี่ยเทากับ 4.34  และ ดานท่ี 3 ดานทักษะ

วิชาชีพ ความพึงพอใจของนักเรียนดานการทํางานและความปลอดภัย นักเรียนมีความพึงพอใจอยูใน

เกณฑคาเฉลี่ยเทากับ 3.99   

 

 

 

 

 

         นายประสิทธิ์ เดชทะศร 

                 ผูวิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 ผูวิจัยขอขอบคุณทานผูรับใบอนุญาต นางสาวบรินดา จางขจรศักดิ์ ท่ีไดสนับสนุนใหครูทําการ 

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ขอขอบคุณทานผูบริหารทุกทานของวิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-ไตหวัน(บีดีไอ) ไดให

คําปรึกษาและชี้แนะผูทําวิจัยใหไดขอมูลตาง ๆ ท่ีถูกตอง ขอขอบคุณสถานประกอบการ ในกลุม

อุตสาหกรรมยานยนต ท้ัง 2 บริษัท ท่ีไดใหโอกาสนักเรียนเขารับการฝกงานในสถานประกอบการ 

ขอขอบคุณนักเรียน  ท่ีใหความรวมมือในการทําแบบประเมินความพึงพอใจสําเร็จลุลวงไปดวยดี และ

คณะกรรมการงานวิจัยในโรงเรียนท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดทํางานวิจัยครั้งนี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ บัญญัติไวในหมวดท่ี ๔ เรื่อง การจัดการศึกษา มาตรา

ท่ี ๒๒ การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา ตนเองได และถือ

วาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็ม ตามศักยภาพ มาตราท่ี ๒๓ การจัดการศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ตองเนนความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและ

บูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา และมาตราท่ี ๒๔ การจัดกระบวนการเรียนรู 

ใหสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของดาเนินการ (กระทรวงศึกษาธิการ,2546,หนา 10) บัญญัติ

มาตรา 20 ไววา การจัดการอาชีวศึกษา การฝกอบรมวิชาชีพ ใหจัดในสถานศึกษาของรัฐสถานศึกษา

เอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความรวมมือระหวางสถานศึกษา และพระราชบัญญัติการ

อาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 บัญญัติไวในมาตราท่ี 10 ไววา การจัดอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพให

จัดไดโดยรูปแบบดังตอไปนี้   1. การศึกษาในระบบเปนการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีเนนการศึกษาใน 

สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันเปนหลัก โดยมีการกําหนดจุดมุงหมายวิธีการศึกษา หลักสูตร 

ระยะเวลาการวัด และการประเมินผลท่ีเปนเง่ือนไขของการสําเร็จการศึกษาท่ีแนนอน 2. การศึกษา

นอกระบบ เปนการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีมีความยืดหยุน ในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธี

การศึกษาระยะเวลา การวัดและการประเมินผลท่ีเปนเง่ือนไขของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและ

หลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการของบุคคลแตละกลุม 

3. การศึกษาระบบทวิภาคีเปนการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีเกิดจากขอตกลงระหวางสถานศึกษา 

อาชีวศึกษาหรือสถาบันกับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานของรัฐในเรื่อง การจัดหลักสูตร

การเรียนการสอน การวัดผลและการประเมินผล โดยนักเรียนใชเวลาสวนหนึ่งในสถานศึกษาอาชีวศึกษา

หรือสถาบัน และเรียนภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานของรัฐ เพ่ือประโยชน

ในการผลิตและพัฒนากาลังคน สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันสามารถจัดการศึกษาไดหลาย

รูปแบบรวมกันได (สานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,2551,หนา 4) โดยมีเปาหมายตามท่ีกําหนด

ไวในพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2551 วา “ตองเปนการจัดการศึกษาในดานวิชาชีพท่ี

สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ เพ่ือผลิตและพัฒนา

กาลังคนในดานวิชาชีพระดับฝมือ ระดบัเทคนิคและระดับเทคโนโลย ี รวมท้ังเปนการยกระดับในดาน

วิชาชีพใหสูงข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน โดยนาความรูทางทฤษฎีอันเปน

สากลและภูมิปญญา พัฒนาผูรับการศึกษาใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติและมีสมรรถนะ จะ

สามารถนาไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได”  
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การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2525 – 2561) มุงเนนใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมี

คุณภาพโดยมีเปาหมายหลัก 3 ประการคือ 1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

และการเรียนรูของคนไทย 2. เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ 
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3. สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมในการบริการ และจัดการศึกษาโดยมีกรอบแนว

ทางการปฏิรูปการศึกษา 4 ประการคือ 1. พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม 2. พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม 

3. พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและเรียนรูยุคใหม 4. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการยุคใหม (สานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552)  

ปจจุบันไทยมีความตองการแรงงานระดับอาชีวศึกษาอยางมาก จากผลการศึกษาความตองการ

กําลังคนของกลุมอุตสาหกรรม โดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาพบวา กลุมอุตสาหกรรมตางๆ 

ขาดแคลนกําลังคนระดับกลางหรือระดับปฏิบัติการคอนขางมาก โดยเฉพาะผูจบระดับ ปวช. และ ปวส. 

ซ่ึงกวารอยละ 75 ของผูจบการศึกษาระดับนี้ เขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี นอกจากนั้นผูจบการศึกษา

ใหมยังไมสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามลักษณะงาน โดยสถานประกอบการสวนใหญตองฝกอบรมตออีก

อยางนอย 3 – 6 เดือน ทาใหตองเสียคาใชจายและเสียเวลาเพ่ิมมากข้ึน  

การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาไดพัฒนาการศึกษาดานอาชีพเปนเวลายาวนาน จนกระท่ังปจจุบัน

สานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดจัดประชุมระดมความเห็นเก่ียวกับวิกฤตคุณภาพ พบวาคุณภาพ

ผูเรียนและผูสําเร็จการอาชีวศึกษามีสมรรถนะไมสอดคลองกับความตองการของผูใชรวมท้ังขาดทักษะ

ความรูพ้ืนฐานท่ีจําเปนไดแก ทักษะการสื่อสารความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดความสามารถใน

การคิด วิเคราะห การแกปญหาและการคิดริเริ่มสรางสรรค ผูเรียนไมนิยมมาศึกษาในดานอาชีวศึกษา

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนท่ีมีความสามารถสูง จึงทําใหเกิดการขาดแคลนกําลังคนระดับกลาง 

(ปวช.,ปวส.) ท่ีมีคุณภาพคอนขางมาก การจัดอาชีวศึกษาไมเนนการฝกปฏิบัติและสมรรถนะทางวิชาชีพ

และความเชื่อมโยงกับสถานประกอบการมากเทาท่ีควร ทําใหผูสําเร็จการศึกษามีสมรรถนะไมสอดคลอง

กับความตองการของผูใช ขาดการจัดการหลักสูตรท่ีหลากหลายสอดคลองกับความตองการของ

กลุมเปาหมายตาง ๆ รวมท้ังการเชื่อมโยงกับการทางาน  

จากสรุปผลการปฏิรูปการศึกษาท่ีผานมา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาติดตามและ

ประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาตั้งแตป พ.ศ. 2542 จนถึง พ.ศ. 2552 พบปญหาเก่ียวกับการ

อาชีวศึกษาสรุปไดดังนี้  

1. ผูสําเร็จอาชีวศึกษา มีความสามารถและสมรรถนะท่ียังไมสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชและขาดทักษะความรูพ้ืนฐานท่ีจาเปน  

2. ขาดแคลนครูผูสอนโดยรวมในเชิงปริมาณและคุณภาพ  

3. เด็กนักเรียนไมนิยมเรียนอาชีวศึกษา  

4. ผูสําเร็จอาชีวศึกษากวารอยละ 70 จะศึกษาตอปริญญาตรีทาใหขาดแคลนกําลังคน 

ระดับกลางอยางตอเนื่อง  

ดังนั้นวทิยาลัยเทคโนโลยีไทย-ไตหวัน (บีดีไอ) ซ่ึงมีภาระกิจในการผลิตผูเรียนใหมีสมรรถนะ

ทางวิชาชีพ คุณลักษณะท่ีพึงประสงคท้ังในดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ตาม

ความตองการของสถานประกอบการ โดยครูผูสอนจะตองจัดกิจกรรมการเรียนรูตางๆ โครงการหรือ

กิจกรรมเสริมหลักสูตรและอ่ืนๆ ซ่ึงครูผูสอนตองถายทอดองคความรูตอผูเรียน โดยใชรูปแบบการเรียนรู
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แบบตางๆท่ีเหมาะสมกับผูเรียน ซ่ึงวิทยาลัย ฯ จะตองดําเนินการตามพันธกิจในการจัดการเรียนการ

สอนอาชีวศึกษา โดยเปนการสะทอนถึงศักยภาพของครูผูสอน เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ทักษะตาม

สมรรถนะทางวิชาชีพ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท้ังในดานคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพ เพ่ือสนองตอความตองการของสถานประกอบการ ดังนั้นงานวิจัยพัฒนานวัตกรรมและ

สิ่งประดิษฐ จึงจัดทาโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนตอคุณภาพการสอนของครูใน

วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต โดยการจัดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนของวิทยาลัย ฯ เพ่ือนําขอมูลท่ี

ไดมาพัฒนาแนวทางในจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาของวิทยาลัย ฯ ใหมีความรู

ทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดานคุณธรรมจริยธรรม และ

จรรยาบรรณในวิชาชีพของผูสําเร็จการศึกษา ตามความตองการของสถานประกอบการ ซ่ึงเปนการ

พัฒนาการศึกษาดานอาชีวะอยางยั่งยืน 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนในระบบทวิภาคีตอสถานประกอบการ 

ในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักเรียนในระบบทวิภาคีตอสถาน 

ประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต 

       1.2.2 เพ่ือวิเคราะหขอมูลการบริหารจัดการถึงความพอใจในดานตาง ๆ ของสถาน 

ประกอบการท่ีมีตอนักเรียนในระบบทวิภาคี 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1.3.1 ประเมินความพึงพอใจจากนักเรียนระบบทวิภาคี ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพปท่ี 3 

จํานวน 15 คน  ท่ีมีตอสถานประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต 

1.3.2 วิเคราะหขอมูลการบริหารจัดการดานตาง ๆ ของสถานประกอบการท่ีมีตอนักเรียนใน

ระบบทวิภาคี 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.4.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 3 

ระบบทวิภาคี วิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-ไตหวัน (บีดีไอ) จํานวน 15 คน ประกอบไปดวย  

        1). สาขางานผลิตชิ้นสวนยานยนต จํานวน 15 คน  

         

1.4.2. สถานประกอบการ ในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต  
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       1.4.3 ตัวชี้วัดในการประเมินระดับความพึงพอใจตอสถานประกอบการ จะแบงออกเปน 4 ดาน  

1.4.3.1 ดานการจัดการ และสนับสนุน    

1.4.3.2 ดานปริมาณและคุณภาพของงานท่ีนักเรียนไดรับ  

1.4.3.3 ดานการมอบหมายและนิเทศงานของ ผูควบคุมการฝก  

1.4.3.4 ความพึงพอใจของนักเรียนดานการทํางานและความปลอดภัย 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ผลความพึงพอใจของนักเรยีนในระบบทวิภาคีตอสถานประกอบการ ในดานการจัดการ 

และสนับสนุน   ดานปริมาณและคุณภาพของงานท่ีนักเรียนไดรับ ดานการมอบหมายและนิเทศงานของ 

ผูควบคุมการฝก และความพึงพอใจของนักเรียนดานการทํางานและความปลอดภัย 

1.5.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักเรียนในระบบทวิภาคีตอสถานประกอบการในกลุม

อุตสาหกรรมยานยนต 

       1.5.3 ผลของการวิเคราะหขอมูลการบริหารจัดการดานตาง ๆ ของสถานประกอบการท่ีมีตอ

นักเรียนในระบบทวิภาคี 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 ระบบทวิภาคี หมายถึง ทวิภาค”ี แปลวา “สองฝาย” ซ่ึงหมายถึง สถานประกอบการ

และโรงเรียน เยาวชนท่ีเขารวมฝกอาชีพในโครงการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีนั้นจะมี 2 สถานภาพใน

บุคคลเดียวกัน คือ เปนนักเรียนนักศึกษาในโรงเรียน และในขณะเดียวกันก็เปนพนักงานฝกอาชีพของ

สถานประกอบการดวยการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี เปนการจัดการศึกษาดานอาชีพอีกรูปแบบหนึ่ง 

ซ่ึงการศึกษาในระบบนี้ผูเรียนหรือผูฝกหัด (Trainee) จะตองเรียนรายวิชาสามัญ รายวิชาชีพพ้ืนฐาน 

โดยเรียนและฝกปฏิบัติเบื้องตน ท่ีสถานศึกษา สัปดาหละ 1-2 วัน สวนรายวิชาชีพสาขางาน จะเรียน

และฝกปฏิบัติจริงท่ีสถานประกอบการ 3-4 วัน ท้ังนี้อยูในขอตกลงระหวางสถานศึกษาและสถาน

ประกอบการ 

1.6.2 อุตสาหกรรม หมายถึง เปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจในข้ันท่ี 2 ท่ีมีความสําคัญตอการ

พัฒนาประเทศ เปนอยางยิ่ง เพราะอุตสาหกรรมเปนการแปรรูปใหวัตถุดิบมีมูลคาสูงข้ึน (Value 

Added) เพ่ือ เปนสินคาสูตลาด 

1.6.3 สถานประกอบการ หมายถึง สถานท่ีซ่ึงผูประกอบการใชประกอบกิจการเปนประจํา

และหมายความรวมถึงสถานท่ีซ่ึงใชเปนท่ีผลิตหรือเก็บสินคาเปนประจําดวย 
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บทที่  2 

ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การทําวิจัยเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในระบบทวิภาคีตอสถาน 

ประกอบการ ในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ โดยแบงสาระสําคัญ ดังนี ้

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับสถิติพ้ืนฐาน 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน (ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ของ McGregor) 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 สถิติพ้ืนฐาน 

สถิติ หมายถึง ตัวเลขท่ีแสดงขอเท็จจริงเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน สถิติท่ีแสดงปริมาณ

น้ําฝน สถิติอุบัติเหตุ สถิตินักเรียน จํานวนผูปวยเปนเอดสของจังหวัดสุโขทัย 

       สถิติ หมายถึง ศาสตร หรือหลักการและระเบียบวิธีทางสถิติท่ีวาดวย  

          1. การเก็บรวบรวมขอมูล  

          2. การนําเสนอขอมูล  

          3. การวิเคราะหขอมูล  

          4. การตีความหมายขอมูล  

2.1.1 ประเภทของขอมูล 

        2.1.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ  

เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแหลงท่ีมาโดยตรง เชน การสัมภาษณ การวัด 
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การจดขอมูลจากการทดลอง ฯลฯ ซ่ึงทําได 2 วิธี คือ  

           2.1.1.1.1 การสํามะโน คือการเก็บรวบรวมขอมูลจากทุกๆหนวยของ

ประชากรหรือเรื่องท่ีเราตองการศึกษา  

           2.1.1.1.2 การสํารวจจากขอมูลตัวอยาง เปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

เชน การสํารวจความพ่ึงพอใจในการทํางานของรัฐบาล การศึกษาพฤติกรรมของเด็กวัยรุนของไทย ฯลฯ 

เราเพียงสุมตัวอยางใหมากพอในการศึกษาเทานั้นไมไดใหคนไทยท้ังประเทศ เปนคนตอบคําถาม  

หมายเหตุ : การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ นิยมใชแบบสัมภาษณ การสอบถาม การทดลอง การสังเกตุ

จากแหลงขอมูลโดย ตรง โดยไมมีผูใดรวบรวมไวกอน 

        2.1.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูล ท่ีถูกรวบรวมไวเรียบรอยแลวตามแหลงขอมูลตางๆ 

เชน รายงานการสงออก รายงานจํานวนนักเรียนของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย รายงานอุบัติเหตุบน

ทองถนนของป 2553 เปนตน  

2.1.2 ลักษณะของขอมูล  

ลักษณะของขอมูลแบงเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ 

2.1.2.1 ขอมูลเชิงปริมาณ เปนขอมูลท่ีใชแทนขนาดหรือปริมาณ ซ่ึงสามารถออกมา 

เปนตัวเลขไดเลย เชน จํานวนนกัเรียนระดับ ปวช.1 - ปวช. 3 มีจํานวน 950 คน ปริมาณการผลิตมัน

สําปะหลังของป 2549 คะแนนสูงสุดของการสอบวิชาสถิติของนักศึกษาระดับ ปวส.  

          2.1.2.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ เปนขอมูลท่ีไมสามารถวัดออกมาเปนตัวเลขไดโดยตรง เชน 

เพศ สถานภาพการสมรส วุฒกิารศึกษา ความคิดเห็น เชน ชอบมากท่ีสุด ชอบปานกลาง ไมชอบ เปน

ตน คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ สถิติ 

         2.1.2.2.1 ประชากร (population) หมายถึง กลุมท่ีมีลักษณะท่ีเราสนใจ 

หรือกลุมท่ีเราตองการจะศึกษาหาขอมูลท่ีเก่ียวของ เปรียบเหมือนเอกภพสัมพัทธในเรื่องเซต  

         2.1.2.2.2 กลุมตัวอยาง (sample) หมายถึง สวนหนึ่งของกลุมประชากรท่ีเรา

สนใจ ในกรณีท่ีกลุมประชากรท่ีจะศึกษานั้นเปนกลุมขนาดใหญ เกินความสามารถหรือความจําเปนท่ี

ตองการ หรือเพ่ือประหยัดในดานงบประมาณและเวลา สามารถศึกษาขอมูลเพียงบางสวนของกลุม

ประชากรได  

         2.1.2.2.3 คาพารามิเตอร หมายถึง คาตางๆท่ีคํานวณมาจากกลุมประชากร 

จะถือเปนคาคงตัว กลาวคือ คํานวณก่ีครั้งๆก็จะไมเปลี่ยนแปลง  

         2.1.2.2.4 คาสถิต หมายถึง คาตางๆท่ีคํานวณมาจากกลุมตัวอยาง จะเปน

คาท่ีเปลี่ยนแปลงไดตามกลุมตัวอยางท่ีเลือกสุมมา จึงถือวาเปนคาตัวแปรสุม  

         2.1.2.2.5 ตัวแปร ในทางสถิติ หมายถึง ลักษณะบางอยางท่ีเราสนใจ คาของ

ตัวแปร อาจอยูในรูปขอความ หรือตัวเลขก็ได  

         2.1.2.2.6 คาท่ีเปนไปได หมายถึง คาของตัวแปรท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดจริง  

         2.1.2.2.7 คาจากการสังเกต หมายถึง คาท่ีเก็บรวบรวมไดมาจริงๆ  
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2.1.3 ประเภทของสถิติ 

        นักคณิตศาสตรไดแบงสถิติในฐานะท่ีเปนศาสตรออกเปนสาขาใหญ ๆ 2 สาขาดวยกัน 

คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการอนุมานเชิงสถิติ หรือ สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ซ่ึงแตละสาขามีรายละเอียดดังนี้  

          2.1.3.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) หมายถึง การบรรยายลักษณะของ

ขอมูล (Data) ท่ีผูวิจัยเก็บรวบรวมจากประชากรหรือกลุมตัวอยางท่ีสนใจ ซ่ึงอาจจะแสดงในรูป คาเฉลี่ย 

มัธยฐาน ฐานนิยม รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน เปนตน  

          2.1.3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) หมายถึง สถิติท่ีวาดวยการวิเคราะห

ขอมูลท่ีรวบรวมมาจากกลุมตัวอยาง เพ่ืออธบิายสรุปลักษณะบางประการของประชากร โดยมีการนํา

ทฤษฎีความนาจะเปนมาประยุกตใช สถิติสาขานี้ ไดแก การประมาณคาทางสถิติ การทดสอบสมมุติฐาน

ทางสถิติ การวิเคราะหการถดถอยและสหสัมพันธ เปนตน  

2.1.4 ประโยชนของสถิต 

        ประโยชนของสถิติมิใชเพียงแตใชเปนเครื่องมือในการชวยตัดสินใจ        และกําหนด

นโยบายตางๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเทานั้น เม่ือพิจารณาอีกดานหนึ่งจะเห็นวา สถิติเปนเครื่อง 

มือท่ีทรงคุณประโยชนอยางยิ่งในการประเมินผลงานโครงการ ตาง ๆ    ท่ีจัดทําไปแลววาไดผลตามเปา 

หมายท่ีวางไวเพียงไร สมควรท่ีจะตองปรับปรุงหรือแกไขโครงการนั้น ๆ หรือไมอยางไรอีกดวยเนื่องจาก

สถิติมีขอบขายกวางขวาง ไดรับการนําไปใชประโยชนแทบทุกแขนงวิชาการ ดังนั้นนักบริหารนักวิชาการ 

หรือแมแตสามัญชนท่ัวไป จึงควรมีความรูทางสถิติตามสมควร หรือตามความจําเปน กลาวคือ อยาง

นอยก็สามารถอานขอมูลจากตาราง จากแผนภูมิ หรือจากแผนภาพตาง ๆ ใหเขาใจไดถูกตอง ประโยชน

ของสถิติสรุปได คือ 

1. ดานการวางแผนเพ่ือพัฒนา เศรษฐกิจของประเทศ   

2. ดานธุรกิจ 

3. ดานการเกษตรกรรม  

4. สถิติเปนเครื่องมือท่ีสําคัญยิ่งสําหรับการวิจัย ท้ังนี้เพราะ 

4.1. ขอมูลท่ีรวบรวมมาจากการวิจัยมีตัวเลขจํานวนมาก การนําสถิติมาจัดตัวเลข 

เหลานั้นใหเปนระเบียบ จะทําใหผูอานเขาใจไดถูกตองตรงความเปนจริงในเวลาอันรวดเร็ว  

            4.2. การทํางานวิจัยเปนการศึกษาเพ่ือแกปญหาขอสงสัยดวยกระบวนวิทยาศาสตร 

ขอมูลท่ีรวบรวมมาได เม่ือนํามาผานกระบวนการทางสถิติก็จะทําใหนักวิจัยมีขอมูลท่ีนาเชื่อถือได 

ประกอบการตัดสินใจ 

2.1.5 การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (measures of central tendency) 

         การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางเปนระเบียบวิธีทางสถิติในการหาคา เพียงคาเดียวท่ีจะ

ใชเปนตัวแทนของขอมูลท้ังชุด คาท่ีหาไดนี้จะทําใหสามารถทราบถึงลักษณะของขอมูลท้ังหมดท่ีเก็บ

รวบรวมมาได คาท่ีหาไดนี้จะเปนคากลาง ๆ เรียกวา คากลาง 
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        ประเภทของการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางมีอยูหลายวิธีดวยกัน 

ท่ีนิยมกันมาก ไดแก  

            1. มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean)  

            2. มัธยฐาน (Median)  

            3. ฐานนิยม (Mode)  

         2.1.6 คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

          หมายถึง การหารผลรวมของขอมูลท้ังหมดดวยจํานวนขอมูลท้ังหมด การหาคาเฉลี่ย 

เลขคณิตสามารถหาได 2 วิธ ี

1. คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลท่ีไมไดแจกแจงความถ่ี 

        

สามารถคํานวณไดจากสูตร    

                               

                       เม่ือ           คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

       คือ ผลบวกของขอมูลทุกคา 

           คือ จํานวนขอมูลท้ังหมด 

 

2. คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลท่ีแจกแจงความถ่ี  

                     

สามารถคํานวณไดจากสูตร   

 

                       เม่ือ           คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

       คือ ความถ่ีของขอมูล  

       คือ คาของขอมูล(ในกรณีการแจกแจงความถ่ีไมเปนอันตรภาคชั้น)  

            หรือ จุดก่ึงกลางของอันตรภาคชั้น(ในกรณีการแจกแจงความถ่ีเปน 

            อันตรภาคชั้น) หาได 

 

 

 

 

จาก                  

 

คือ ผลรวมความถ่ีท้ังหมด หรือ จํานวนขอมูลท้ังหมด 
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2.1.7 มัธยฐาน (Median) 

         มัธยฐาน หมายถึง คาก่ึงกลางของขอมูลชุดนั้น หรือคาท่ีอยูในตําแหนงก่ึงกลางของ

ขอมูลชุดนั้น เม่ือไดจัดเรียงคาของขอมูลจากนอยท่ีสุด ไปหามากท่ีสุดหรือจาหมากท่ีสุกไปหานอยท่ีสุด 

คาก่ึงกลางจะเปนตัวแทนท่ีแสดงวามีขอมูลท่ีมากกวาและนอนกวานี้อยู 50 % 

การหารคามัธยฐาน สามารถหาได 2 วิธ ี

  1. การหามัธยฐานของขอมูลท่ีไมแจกแจงความถ่ี ซ่ึงมีวิธีหาไดดังนี้ 

1.1 เรียงขอมูลจากนอิยไปมาก หรือจากมากไปนอย 

1.2 หาตําแหนงของมัธยฐาน จาก  

 

              เม่ือ          = จํานวนขอมูลท้ังหมด 

 

2. การหามัธยฐานของขอมูลท่ีแจกแจงความถ่ี 
 

คํานวณไดจากสูตร       
 
  เม่ือ  Mdn = มัธยฐาน ( Median ) 

                        L = ขีดจํากัดลางท่ีแทจริงของชั้นท่ีมีมัธยฐานอยู 

                        i  = ความกวางของอันตรภาคชั้น 

      = ความถ่ีสะสมชั้นท่ีอยูกอนชั้นท่ีมีมัธยฐานไปหาคะแนนนอย 

                = ความถ่ีของคะแนนในชั้นท่ีมีมัธยฐาน 

                = ตําแหนงมัธยฐาน 

 

2.1.8 ฐานนิยม(Mode) 

        ฐานนิยมหมายถึง คาของคะแนนท่ีซํ้ากันมากท่ีสุดหรือ คาคะแนนท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดในขอมูลชุด

นั้นการหารคาฐานนิยม สามารถหาได 2 วิธ ี

1. ฐานนิยมของขอมูลท่ีไมแจกแจงความถ่ี 

                          พิจารณาคาของขอมูลท่ีซํ้ากันมากท่ีสุด คือฐานนิยม 

2. ฐานนิยมของขอมูลท่ีแจกแจงความถ่ี 
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คํานวณไดจากสูตร      

 

                    

 เม่ือ Mo = ฐานนิยม (Mode) 

         L = ขีดจํากัดลางของคะแนนในชั้นท่ีมีความถ่ีสูงสุด 

          i = ความกวางอันตรภาคชั้น 

            = ผลตางของความถ่ีมากท่ีสุดกับความถ่ีของชั้นกอนหนา 

            = ผลตางของความถ่ีมากท่ีสุดกับความถ่ีของชั้นท่ีถัดไปทางคะแนนมาก 

 

2.1.8 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.,S,s)  

          สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนคาวัดการกระจายท่ีสําคัญทางสถิติ เพราะเปนคาท่ีใชบอก

ถึงการกระจายของขอมูลไดดีกวาคาพิสัย และคาสวนเบี่ยงเบนเฉลี่ย การหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สามารถหาได 2 วิธี 

          1.1.8.1 การหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในกรณีขอมูลไมไดมีการแจกแจง

ความถ่ีสามารถหาไดจากสูตร  

 

        สตูรท่ี 1      

 

           

   หรือ   สูตรท่ี 2     

 

       เม่ือ   S.D. คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    คือ ขอมูล ( ตัวท่ี 1,2,3...,n) 

                   คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

                   คือ จํานวนขอมูลท้ังหมด 

หมายเหตุ  : ในกรณีท่ี       เปนทศนิยมทําใหเกิดความยุงยากในการคํานวณ จึงควรเลือกใช

สูตรท่ี 2 

                      1.1.8.2 การหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในกรณีขอมูลมีการแจกแจงความถ่ี

สามารถหาไดจากสูตร 
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หรือ           2.  

 

 

              เม่ือ      S.D. คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                               คือ ความถ่ี 

                               คือ จุดก่ึงกลางชั้น                                                                                    

                               คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

                              คือ จํานวนขอมูล 

 

2.1.9 คามาตรฐานหรือคะแนนมาตรฐาน (Standard Scores)  

       คามาตรฐานเปนคาท่ีบอกใหทราบความแตกตางระหวางคาของขอมูลนั้นกับ 

คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลชุดนั้นเปนก่ีเทา ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

        

           สูตร         

        

เม่ือ        คือ คะแนนมาตรฐาน 

                คือ คะแนนดิบของขอมูลท่ีมีคาเฉลี่ยเลขคณิตท่ีจะแปลเปนคะแนนมาตรฐาน 

                คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

          S.D. คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

        ในการเปรียบเทียบคาคะแนนของขอมูลท่ีมาจากขอมูลตางชุดกัน วาจะมีความแตกตางกัน

อยางไร ซ่ึงบางครั้งไมสามารถเปรียบเทียบไดโดยตรง เพราะคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตร 

ฐานของขอมูลมักจะไมเทากัน ในการเปรียบเทียบใหมีความถูกตองจึงมีความจําเปนตองมีการเปลี่ยน 

คะแนนของขอมูลท้ังสองชุดใหเปนคามาตรฐาน    ( ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากันเสียกอน ) จึงจะเปรียบเทียบขอมูล 2 ชุดนี้ได ในการเปลี่ยนคาของขอมูลของตัวแปรหรือขอมูล

แตละตัวใหเปนคามาตรฐานท่ี นิยมใชคือเปลี่ยนใหมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 0 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1  

ขอสังเกต  

           1. คะแนนมาตรฐานเปนตัวเลขไมมีหนวย  

           2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนมาตรฐานท้ังหมดของชุดขอมูล จะมีคาเทากับ 1  

           3. คะแนนมาตรฐานของขอมูลใดๆ จะเปนบวก หรือลบก็ไดข้ึนอยูกับคาของขอมูลนั้น ๆ 

กับมัชฌิมเลขของขอมูลชุดนั้นวาคาใดมีคามากกวากัน  

           4.คะแนนมาตรฐานโดยท่ัวไปจะมีคา - 3 ถึง +3 แตอาจจะมีบางขอมูลท่ีมีคะแนนมาตรฐานสูง
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หรือต่ํากวานี้เล็กนอย  

           5.เม่ือแปลงขอมูลทุกๆ คาในขอมูลชุดใดชุดหนึ่งใหเปนคะแนนมาตรฐานแลวทําคามาตรฐาน

เหลานั้นมา คํานวณหาคามัชฌิมเลขคณิตจะไดเทากับ 0 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจะไดเทากับ 1     

( คะแนนมาตรฐานจะมีมัชฌิมเลขคณิตเทากับ 0 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1 )  

           6. จะได Z > 0 และ จะได Z< 0 

 

2.2 แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับความพึงพอใจ  

คณิต ดวงหัสดี (2537) ไดสรุปแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกชอบหรือ

พอใจของบุคคลท่ีมีตอการทํางานและองคประกอบหรือสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ ถางานท่ีทําหรือองคประกอบ 

เหลานั้นตอบสนองความตองการของบุคคลไดบุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานข้ึนจะอุทิศเวลา 

แรงกาย แรงใจ รวมท้ังสติปญญาใหแกงานของตนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ สิง่จูงใจท่ีใชเปน

เครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา ซ่ึงสรุปไดดังนี้  

1. สิ่งจูงใจท่ีเปนวัตถุ (Material Inducement) ไดแก เงิน สิ่งของหรือสภาวะทางกายท่ีใหแกผู

ประกอบกิจกรรมตาง ๆ 

2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือ สิ่งแวดลอมในการ

ประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีสนองความตองการ 

ของบุคคล 

4. ผลประโยชนทางสังคม (Association Attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันทมิตรกับผูรวม

กิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพันความพึงพอใจและสภาพการเปนอยูรวมกัน เปนความพึงพอใจของ

บุคคลในดานสังคมหรือความม่ันคงในสังคม   ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมีความม่ันคงในการประ 

กอบกิจกรรม 

แนวคิดความพึงพอใจท่ีกลาวมาขางดนสรุปไดวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติท่ี

เปนนามธรรม เก่ียวกับจิตใจ อารมณ ความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไมสามารถมองเห็นรูปรางได 

นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกดานบวกของบุคคล ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจจะเกิดข้ึนจากความ

คาดหวัง หรือเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถ ตอบสนองความตองการใหแกบุคคลได ซ่ึงความพึงพอใจท่ี

เกิดข้ึนสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามคานิยมและประสบการณของตัวบุคคล 

ความพึงพอใจ (Gratification) ตามความหมายของพจนานุกรมทางดานพฤติกรรมไดใหความ

จํากัดความไววา หมายถึง ความรูสึกท่ีดีมีความสุข เม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จ ตามความมุงหมาย 

(Goals) ความตองการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) ความพึงพอใจหมายถึง พอใจชอบใจ  

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2542, หนา 775) 

กิตติพงษ แสงสุระ (2541) กลาววา “ความพึงพอใจ” คือ เปนความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ซ่ึงเปนไดท้ังทางบวกและทางลบ ถาเม่ือใดท่ีสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการหรือทําใหบรรลุ
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จุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึกทางบวก เปนความรูสึกพึงพอใจและก็จะสรางความสุขใหแกบุคคล 

นั้น ๆ ได แตในทางตรงขาม ถาสิ่งใดสรางความรูสึกผิดหวังไมบรรลุจุดมุงหมาย ก็จะทําใหเกิดความรูสึก

ทางลบ เปนความรูสึกไมพึงพอใจและไมเปนการสรางความสุขแกบุคคลนั้น 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หนา 111) เก่ียวกับความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกภายในจิตใจ

ของมนุษยท่ีไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางไรถาคาดหวังหรือมี

ความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวัง

หรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไวท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตนตั้งใจไววามี

มากหรือนอย 
บังอร ผงผาน (2538, หนา 29 อางถึงใน สุรินทร หยกสวรรค, 2548, หนา 6) ไดศึกษา 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจเปน

ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอเรื่องหนึ่งเรื่องใดในเชิงประเมินคา ซ่ึงจะเห็นวาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ

นี้เก่ียวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกไมออก ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือ

กระตุนท่ีแสดงออกมากในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอกถึงทิศทาง

ของผลการประเมินวาเปนไปในทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ตอสิ่งเราหรือ

สิ่งกระตุนนั้นก็ได 

Shelly (1995, อางถึงใน กิตติพงษ แสงสุระ, 2541)    ไดศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับความ 

พึงพอใจ    สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก 2 แบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความ 

รูสึกทางลบ      ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข  ความสุขนี้เปน 

ความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ กลาวคือเปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับสามารถทํา

ใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับ 

ซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก 

และความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้ 

เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจ มีความรูสึกทางบวก

มากกวาทางลบสิ่งท่ีทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษยมักจะไดแก ทรัพยากร (Resources) หรือสิ่ง

เราการวิเคราะหระบบ ความพึงพอใจก็คือ การศึกษาวา ทรัพยากรหรือสิ่งเราแบบใดเปนสิ่งท่ีตองการ

ทําจะทําใหเกิดความพอใจ และความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากท่ีสุดเม่ือมีทรัพยากรทุก

อยางท่ีเปนท่ีตองการครบถวน ความหมายของความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในงานจะเก่ียวของ

กับความคิดเห็นท่ีคนงานมีตองานและตอนายจางเปนอารมณพึงพอใจ ความสบายใจท่ีเกิดข้ึนจาก

ประสบการณการทํางานของบุคคล ความพึงพอใจและความสบายใจมีผลมาจากงานนั้นไดทําใหความ

ตองการทางดานรางกาย และดานจิตใจไดรับการตอบสนอง ความแตกตางระหวางงานท่ีนายจางเสนอ 

ใหกับความคาดหวังของลูกคาจะนําไปสูความพึงพอใจและไมพึงพอใจได จากการคนควาดานเอกสาร

พบวามีนักวิจัยหลายทานไดใหรายละเอียดเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน ดังนี้  
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Beers, (1994 อางถึงใน นงลักษณ บุญไทย, 2539) กลาววา ความพึงพอใจในงาน (Job 

Satisfaction) เปนเรื่องของบุคคล เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางานท่ีมีตองานท่ีเขาทําอยู 

ไมวาจะเปนหนาท่ีความรับผิดชอบ การไดรับความไววางใจ ความสัมพันธท่ีดีท้ังกับผูบังคับบัญชา

ระดับสูงกวาและผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนเพ่ือนรวมงาน สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน ความคาดหวัง

และความกาวหนาในงาน สอดคลองกับแนวคิดของ คูเปอร (Cooper, 1958) กลาววา “ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน” หมายถึง การไดทํางานท่ีสนใจ มีอุปกรณท่ีดีในการปฏิบัติงาน การไดรับคาจาง

เงินเดือนท่ียุติธรรม มีโอกาสเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน รวมท้ังชั่วโมงในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 

สถานท่ีทํางานท่ีเหมาะสม ไดรับความสะดวกในการไปและกลับท่ีพัก ไดทํางานกับผูบังคับบัญชาและ

เพ่ือนรวมงานท่ีพอใจ”  

มอรซ(Morse, 1938) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานเชิงจิตวิทยาวา หมายถึง ทุก

สิ่งทุกอยางท่ีสามารถลดความตึงเครียดของผูทํางานใหนอยลง ถามีความเครียดมาก จะทําใหเกิดความ

ไมพึงพอใจ ในงาน ความตึงเครียดนี้เปนผลมาจากความตองการของมนุษย หากมนุษยไดรับการ

ตอบสนองความตองการจะทําใหเกิดความเครียดนอยลง อันเปนผลใหเกิดความพึงพอใจในงาน  

สมิธ (Smith, 1965) กลาววา “ ความพึงพอใจในงานคือ ระดับความพึงพอใจในงานของ

พนักงานท่ีมีตองานของตนโดยการพิจารณาวา งานนั้นตอบสนองความตองการของเขามากนอยเพียงใด 

และความพึงพอใจในงานนั้นยังเปนความรูสกึของพนักงานท่ีมีตองานและสภาพแวดลอม ท้ังทางดาน

รางกายและจิตใจ ” 

Vroom (อางถึงใน อารี เพชรผุด, 2537) ไดกลาววาบุคคลจะพึงพอใจในงาน ถางานนั้นใช

เปนเครื่องมือท่ีจะนําไปสูความพึงพอใจ และเขาจะถูกกระตุน หรือถูกจูงใจใหทํางานไดสวนรางวัลจะทํา

ใหคนพอใจ แตจะกระตุนใหคนทํางานหรือไมข้ึนอยูกับความแนนอนของรางวัล 

เดสซี (Deci, 1972) ไดเสนอแนะไววา เม่ือบุคคลมีความตองการเขาก็จะตองตั้งเปาหมายท่ี

เขาเชื่อวาจะทําใหเขาเกิดความพึงพอใจในความตองการของเขา ดังนั้นคนแสดงพฤติกรรมก็เพราะ

ตองการใหเปาหมายสําเร็จ เปาหมายอาจเปนระยะสั้น เชน ตองการไปรานอาหารเม่ือเขารูสึกหิว 

เปาหมายอาจเปนระยะยาวก็ได เชน ตองการเปนผูจัดการบริษัท ซ่ึงขณะนี้เปนเพียงหัวหนาแผนก เปน

ตน เปาหมายระยะยาวจะมีผลตอพฤติกรรมปจจุบัน คือบุคคลจะตั้งเปาหมายระยะสั้นข้ึนทันทีท่ีจะ

นําไปสูเปาหมายระยะยาว ดังนั้นเปาหมายไมวาระยะสั้นหรือระยะยาวก็จะมีผลตอพฤติกรรม ดังนี้ 

ความตองการ         ตั้งเปาหมาย          แสดงพฤติกรรม ไดรับรางวัลและความพึงพอใจ 

เสถียร เหลืองอราม (2519, หนา 44) กลาววา ความพึงพอใจของบุคลากรเปนสิ่งสําคัญ 

ในการบริหาร เพราะจะชวยกอใหเกิดผลประโยชนเก้ือกูลตองานและองคกร ดังนี้ 

1. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

2. สรางความจงรักภักดี มีสัตยตอหมูคณะและองคกร 

3. เก้ือหนุนใหระเบียบขอบังคับเกิดผล ในดานการควบคุมความประพฤติของพนักงาน 

เจาหนาท่ีใหปฏิบัติอยูในกรอบแหงระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดีงาม 
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4. สรางสามัคคีธรรมในหมูและกอใหเกิดพลังรวม (Group Effort) ในหมูคณะทําใหเกิด 

พลังสามัคคีสามารถจะฝาฟนอุปสรรคท้ังหลายขององคกรได 

5. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคกรกับนโยบาย และวัตถุประสงค 

ขององคกร 

6. เก้ือหนุนและจูงใจใหสมาชิกของหมูคณะหรือองคกร เกิดความคิดสรางสรรคใน 

กิจการตาง ๆ ขององคกร 

7. ทําใหเกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในองคกรท่ีตนปฏิบัติงานอยู  

ตระกูล สุวรรณด ี (2538) ไดศึกษาทัศนะของนักวิชาการแลว ประมวลความสําคัญของความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยสรุปไวดังนี ้

1. ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค 

ขององคกรหรือหนวยงาน 

2. ความพึงพอใจเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจอันดีตอกันและตอองคกรหรือ 

หนวยงาน 

3. ความพึงพอใจเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความซ่ือสัตย ความจงรักภักดีตอ องคกร 

หรือหนวยงาน 

4. ความพึงพอใจกอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะและมีการรวมพลัง เพ่ือกําจัดปญหา 

ในองคกรรวมกัน 

5. ความพึงพอใจชวยเก้ือหนุนใหกฎเกณฑระเบียบ และขอบังคับ สามารถใชบังคับ 

ควบคุมความประพฤติของผูปฏิบัติงานใหอยูในระเบียบวินัยอันดี 

6. ความพึงพอใจกอใหเกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในองคกรท่ีรวมมือกันปฏิบัติงาน 

7. ความพึงพอใจชวยเก้ือหนุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความสรางสรรคในกิจการตาง ๆ 

แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน ในการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม ความพึงพอใจใน

งานมีความสัมพันธท่ีใกลชิดท่ีสุดกับการปฏิบัติงาน เพราะเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับทัศนคติและ คานิยม 

ของบุคคล ดังนั้นการทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานจนบรรลุวัตถุประสงคขององคกร จึงเปน 

ท่ีปรารถนาของผูบริหารทุกระดับ อยางไรก็ตามความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานไดมี 

แนวคิดพ้ืนฐานท่ีแตกตางกัน 2 ลักษณะ คือ 

1. ความพึงพอใจนําไปสูผลการปฏิบัติงาน เปนแนวคิดในสมัยเดิมท่ีไดจากการศึกษาทางดาน

มนุษยสัมพันธ โดยเฉพาะการศึกษาทดลองท่ีโรงงาน Howthorne ในป ค.ศ. 1920 ในเรื่องของแสง

สวางและสภาพแวดลอมท่ีใชในการทํางาน ชี้ใหเห็นวาการเพ่ิมของผลผลิตเปนผลสืบเนื่องมาจากความ

พอใจในการปฏิบัติงานของคนงาน ซ่ึง เดวิส (Davis, 1981, p. 24) ไดกลาวถึงแนวคิดนี้วา “ การ

สนองตอบความตองการของผูปฏิบัติงานจนเกิดความพอใจ จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิ 

ภาพการทํางานท่ีสูงกวาผูไมไดรับการสนองตอบ ” ทัศนะตามแนวคิดดังกลาว สามารถแสดงไดดวย

แผนภาพ (สมยศ นาวีการ, 2521) ดังนี ้
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รูปท่ี 2.1 แสดงความพึงพอใจ นําไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

จากแนวคิดดังกลาว ผูบริหารท่ีมุงจะเพ่ิมผลผลิตดวยการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน

ใหสูงข้ึน ก็จะพยายามจัดหาสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยตาง ๆ เชน เงินเดือนและสวัสดิการ 

หรือความกาวหนาในตําแหนงการงาน ท่ีสามารถจะตอบสนองความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีดีจนบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

2. ผลการปฏิบัติงานนําไปสูความพึงพอใจ โลวเลอร และพอรทเตอร (Lawler & Porter, 

1967)     ไดพัฒนารูปแบบจําลองเพ่ือศึกษาเก่ียวกับสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยตั้งสมมติ 

ฐานวา “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงดวยปจจัยอ่ืน ๆ ผล

การปฏิบัติงานท่ีดีจะนําไปสูผลตอบแทนเหมาะสม ซ่ึงในท่ีสุดจะนําไปสูการตอบสนองความพึงพอใจ” 

ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.2 แสดงผลการปฏิบัติงานนําไปสูความพึงพอใจ 

 

จากแผนภาพชี้ใหเห็นวาผลการปฏิบัติงานยอมไดรับการตอบสนองในรูปของรางวัลหรือ

ผลตอบแทน   ซ่ึงแบงออกเปนผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards)      และผลตอบแทนภายนอก 

(Extrinsic Rewards)  โดยผานการรับรูเก่ียวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน   ซ่ึงเปนตัวบงชี้ปริมาณ 

ของผลตอบแทนท่ีผูปฏิบัติงานไดรับ นั่นคือความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานจะถูกกําหนดโดยความ

แตกตางระหวาง ผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและการรับรูเก่ียวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน หาก

ผลตอบแทนจริงมากกวาผลตอบแทนท่ีรับรูแลว ความพึงพอใจยอมจะเกิดข้ึน (สมยศ นาวีการ, 2521) 

อนึ่งผลตอบแทนภายในหรือรางวัลภายใน เปนผลในดานความรูสึกของ ผูปฏิบัติงานท่ีเกิดแกตัว

ผูปฏิบัติงานเอง เชน ความรูสึกตอความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนเม่ือสามารถเอาชนะความยุงยากตาง ๆ และ

สามารถดําเนินงานภายใตความยุงยากท้ังหลายไดสําเร็จทําใหเกิดความภาคภูมิใจความม่ันใจ ตลอดจน

ผลตอบแทน 
ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานท่ีผูป้ฏิบติั 
 

แรงจูงใจ มีประสิทธิภาพ 

ผลการ 
ปฏิบติัท่ีดี 

ผลตอบแทนท่ี เหมาะสม 
 

แรงจูงใจ 
ความพึงพอใจ 
ของผูป้ฏิบติังาน 
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ไดรับการยอมรับยกยองจากบุคคลอ่ืน สวนผลตอบแทนภายนอกเปนรางวัลท่ีผูอ่ืนจัดหาใหมากกวาท่ี

ตนเองจะใหแกตัวเอง เชน การใหเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึนหรือใหรางวัลโบนัสพิเศษ (เทพพนม เมืองแมน 

และสวิง สุวรรณ, 2529) 

การวัดความพึงพอใจ สําหรับความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหรือไมนั้น จะตองพิจารณาถึงลักษณะ

ขององคกรประกอบกับความรูสึกของผูรับในมิติตาง ๆ ของแตละบุคคล ดังนั้น การวัดความพึงพอใจ 

อาจจะกระทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้ (สาโรช ไสยสมบัติ, 2534, หนา 39) 

1. การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายอีกวิธีหนึ่ง โดยการรองขอหรือ

ขอความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด และแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบไว

ใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตาง ๆ ท่ีหนวย 

งานกําลังดําเนินการอยู 

2. การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับของความพึงพอใจของกลุมบุคคลท่ี 

ตองการวัด ซ่ึงเปนวิธีการท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูถูก

สัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณนับวาเปนวิธีท่ี

ประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

3. การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของกลุมบุคคลท่ีตองการ

วัดไดโดยวิธีการสังเกตกริยาทาทาง การพูด สีหนา เปนตน การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ผูวัดจะตอง

กระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของกลุม

บุคคลท่ีตองการวัดไดอยางถูกตอง จากแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับความพึงพอใจในงานท้ังสองรูปแบบ

ดังกลาวขางตน สามารถท่ีจะสรุปไดวา ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธตอ

กันในทางบวกท้ังนี้ข้ึนอยูกับวางานท่ีปฏิบัตินั้น ทําใหบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการท้ัง

ทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความสมบูรณของชีวิตมากนอยเพียงใด นั่น

คือสิ่งท่ีผูบริหารจะตองคํานึงถึงและจัดใหมีข้ึน ก็คือองคประกอบตาง ๆ ในการเสริมสรางความพึงพอใจ

จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกลาว พอสรุปไดวาความพึงพอใจในงานหมายถึง 

ความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงบวกของบุคคลท่ีมีตองานและองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับรางกายทํา

ใหบุคคลเกิดความรูสึกเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานตาง ๆ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร ดังนั้นผูบริหาร

ควรตรวจสอบและทราบถึงความพึงพอใจของพนักงาน 

 

2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน (ทฤษฎ ีX และ ทฤษฎ ีY ของ McGregor) 

Douglas McGregor (อางถึงใน สุชาติ อยูสุข, 2547) ไดศึกษาถึงวิธีการท่ีผูบริหารมอง 

ตัวเองสัมพันธกับบุคคลอ่ืน แนวคิดนี้ตองการความคิดในการรับรูธรรมชาติของมนุษย ซ่ึงมีขอ 

สมมติฐาน 2 ประการเก่ียวกับลักษณะของบุคคลดังนี้ 

1. ขอสมมุติฐานเก่ียวกับทฤษฎี X (Theory X Assumptions) ขอสมมติฐานแบบดั้งเดิม 

เก่ียวกับลักษณะของบุคคลของ McGregor เก่ียวกับทฤษฎี X คือโดยท่ัวไปมนุษยไมชอบการบังคับ 
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และควบคุม 

2. ขอสมมุติฐานเก่ียวกับทฤษฎี Y (Theory Y Assumptions) ขอสมมติฐานเก่ียวกับทฤษฎี 

Y ของ McGregor    คือมนุษยใชความพยายามทางกายภาพและความพยายามทางดานจิตใจในการ

ทํางานตามธรรมชาติไมวาจะเปนการเลนหรือการพักผอน  ซ่ึงการควบคุมภายนอกและอุปสรรคของ

การลงโทษ ไมใชวิธีการเดียวในการใชความพยายามใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรบุคคลจึงใชการ

ควบคุมตนเองเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ โดยระดับของการใหบรรลุวัตถุประสงคข้ึนอยูกับ

ขนาดของรางวัลท่ีสัมพันธกับความสําเร็จ นอกจากนี้มนุษยโดยเฉลี่ยเรียนรูภายใตสภาพท่ีเหมาะสมไม

เพียงแตการยอมรับความรับผิดชอบ แตยังมีการแสวงหาดวย จากขอสมมุติฐาน 2 ประการท่ีแตกตาง

กัน ทฤษฎี X เปนการมองโลกในแงราย ไมยืดหยุนการควบคุมจึงเปนสิ่งสําคัญ ท่ีผูบังคับบัญชาใช

ควบคุมผูใตบังคับบัญชา ในทางตรงกันขามทฤษฎี Y เปนการมองโลกในแงดียืดหยุนไดและเปนกลไกท่ี

มุงการควบคุมตนเองรวมกับความตองการสวนตัว และความตองการขององคกร อยางไรก็ตามยังเปนท่ี

นาสงสัยวา แตละขอสมมติฐานจะมีผลกระทบตอผูบริหารท่ีจะแกปญหาในหนาท่ีและกิจกรรมใน การ

จัดการหรือไม 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.4.1 นายวิทูร  กิจเครือ,  นายชลิตร   มณีสุวรรณ,  นางสาวชนิดา  พลอยสุกใส “ความ

พึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอนักศึกษาฝกงานวิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี”   

ปการศึกษา 2552  

13จากการวิจัยมี วัตถุประสงค 3 ขอคือ 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีเปน

หนวยงานของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน ท่ีมีตอนักศึกษาฝกงานวิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี ใน

องคประกอบ 5 ดาน  คือ ดานความรูวิชาการและวิชาชีพ  ดานทักษะวิชาชีพ  ดานความรับผิดชอบ   

13ดานมนุษยสัมพันธ  ดานวินัยในตนเอง   2. เพ่ือเปรียบเทียบความ       พึงพอใจของสถานประกอบการ 

13ท่ีมีตอนักศึกษาฝกงานวิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  และนักศึกษา 

13นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)   3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของสถาน 

13ประกอบการท่ีเปนหนวยงานของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน ท่ีมีตอนักศึกษาฝกงาน 

13วิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี ตามองคประกอบท้ัง 5 ดาน  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้ง

นี้ไดแกสถานประกอบการท่ีรับ นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรีเขาฝกงานและตอบแบบสอบถาม 

13จํานวน 205 แหง กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเปน  เจาของกิจการหรือผูจัดการหรือหัวหนางาน

สวนราชการ  หัวหนาฝายบุคคล  หัวหนาหรือ          ผูควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษา

ฝกงาน จํานวน 235 คน  สถิติท่ีใช สถิติพ้ืนฐาน ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  เปรียบเทียบคาความแตกตาง  ใชการทดสอบ        คาที (t-test)  และใชสถิติวิเคราะห 

13ความแปรปรวน ( F -test)  
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สรุปผลการวิจัยพบวา 

  1. พบวาสถานประกอบการมีความพึงพอใจตอนักศึกษาฝกงานของวิทยาลัยเทคนิค สุพรรณบุร ี

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยหนวยงานของรัฐบาลมีความพึงพอใจตอนักศึกษาฝกงาน

วิทยาลัยเทคนิค สุพรรณบุรี ดานมนุษยสัมพันธเปนลําดับแรก รองลงมาไดแก ดานความมีวินัยใน

ตนเอง   ดานความรับผิดชอบ   ดานทักษะ และดานความรู ตามลําดับ  หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ มี

ความพึงพอใจตอนักศึกษาฝกงานวิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุร ี ดานความมีวินัยในตนเองเปนลําดับ

แรก  รองลงมาไดแกดานความรับผิดชอบ  ดานความรู ดานทักษะ และดานมนุษยสัมพันธ 

ตามลําดับ  หนวยงานของเอกชน มีความพึงพอใจตอนักศึกษาฝกงานวิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี ดาน

มนุษยสัมพันธเปนลําดับแรก  รองลงมาไดแกดานความมีวินัยในตนเอง ดานความรับผิดชอบ  ดาน

ทักษะ  และ ดานความรู ตามลําดับ 

 

 

2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจท่ีมีตอนักศึกษาฝกงาน  

วิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรีจําแนกตามระดับชั้น พบวาสถานประกอบการมีความพึงพอใจตอนักศึกษา

ฝกงานในระดับประกาศนียบัตร วิชาชีพ (ปวช.) และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

(ปวส.) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01  ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยสถานประกอบการมี

ความพึงพอใจตอนักศึกษาฝกงานในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  มากกวานักศึกษา 

ฝกงานในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  

  3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีเปนหนวยงานของรัฐ  

รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน ท่ีมีตอนักศึกษาฝกงาน  พบวา  ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีเปน

หนวยงานของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชนท่ีมีตอนักศึกษาฝกงานวิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี 

โดยรวมทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  

2.4.2 สัณหสินี กันโอภาส, พิกุลแกว คล่ืนสุวรรณ, รุงเพชร มานอย “การศึกษาความพึงพอใจของ

สถานประกอบการตอการฝกงานของนักศึกษา วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 

มหาวิทยาลัยมหิดล ประจาปการศึกษา 2555” นักวิชาการศึกษา วิทยาลัยวิทยาศาสตร และ

เทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลัยมหิดล   

จากการวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมของสถาน

ประกอบการ และจําแนกตามประเภทของหนวยงานระหวาง เอกชน รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีตอ

การฝกงานของนักศึกษาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา ในองคประกอบ 5 ดาน คือ ดาน

ความรูทางวิชาการ ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานความรับผิดชอบ ดานมนุษยสัมพันธ ดานวินัยและเจต

คติในตนเอง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสถานประกอบการท่ีรับ
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นักศึกษาเขาฝกงาน ในภาคการศึกษาท่ี 2/2555 จานวน 45 หนวยงาน โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืน

ท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100  

สรุปผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการท่ีเปนหนวยงานเอกชน รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ มีความ

พึงพอใจตอการฝกงานของนักศึกษาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา ตามองคประกอบท้ัง 

5 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด โดยเฉพาะดานมนุษยสัมพันธ มีความพึงพอใจเปนอันดับ 1 

ดานวินัยและเจตคติในตนเอง มีความพอใจเปนอันดับ 2 ดานความรับผิดชอบ และดานความรูทาง

วิชาการ ตามลาดับ สวนดานทักษะทางวิชาชีพ มีความพอใจอยูในระดับ มาก จากขอมูลท่ีพบแสดงให

เห็นวานักศึกษาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา เปนผูท่ีมีความรูความสามารถทางวิชาการ 

มีวินัยและมีความรับผิดชอบ โดยเฉพาะดานมนุษยสัมพันธ ท่ีผูประกอบการมีความพึงพอใจภาพรวมใน

ระดับ มากท่ีสุด แตสาหรับดานทักษะทางวิชาชีพ ซ่ึงไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด ซ่ึงถือ

เปนจุดดอยท่ีสามารถปรับปรุง พัฒนา ทักษะทางวิชาชีพ เชน ดานภาวะผูนา ความสามารถในการแกไข

ปญหาเฉพาะหนา การสงเสริมใหนักศึกษาทากิจกรรมท่ีกอใหเกิดความคิดสรางสรรค เปนตน  
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

  

         การวิจัยเพ่ือการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในระบบทวิภาคี ตอสถานประกอบการใน

กลุมอุตสาหกรรมยานยนต  ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-ไตหวัน (บีดีไอ) ประจําปการศึกษา 

2556 

มีรายละเอียดและข้ันตอน  ในการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 3 

ของวิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-ไตหวัน (บีดีไอ) สาขางานผลิตชิ้นสวนยานยนตจํานวน 15 คน  

        เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

                 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยทําการคนควาจาก

หนังสือและเอกสารตางๆ เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open End Questionnaire) มีลักษณะ

เปนแบบประเมินใชสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักเรยีนในระบบทวิภาคี ตอสถานประกอบการ

ในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต   

 โดยมีวิธีการสรางดังนี ้  

3.2.1 ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางแบบประเมินท่ีดีและถูกตอง 

          3.2.2 การสรางแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในระบบทวิภาคี ตอสถาน 

ประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต  โดยมีตัวชี้วัดจากแบบสอบถามดังนี้ 

3.2.2.1 ดานการจัดการ และสนับสนุน    

3.2.2.2 ดานปริมาณและคุณภาพของงานท่ีนักเรียนไดรับ  

3.2.2.3 ดานการมอบหมายและนิเทศงานของ ผูควบคุมการฝก  

3.2.2.4 ความพึงพอใจของนักเรียนดานการทํางานและความปลอดภัย 

40          3.2.3 เพ่ือทดสอบความเหมาะสมและความถูกตองจึงนําแบบสอบถามไปปรึกษาผูเชี่ยว 

40ชาญดานงานวิจัยเพ่ือปรับปรุงแกไขใหถูกตองกอนนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามใหนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ                   

ชั้นปท่ี 3 ในภาคการศึกษาท่ี 1/2560 และในภาคการศึกษา 2/2560 ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-

ไตหวัน (บีดีไอ) หลังจากท่ีนักเรียนฝกงานเสร็จเรียบรอย และเก็บรวบรวมกลับเม่ือนักเรียนดําเนินการ

แลวเสร็จ   จากนั้นทําการตรวจสอบแบบสอบถามกอนนําไปวิเคราะห                                         

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมี

คําตอบสมบูรณมาใชในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS  

ตอนท่ี 1 ขอมูลการตอบแบบสอบถามของนักเรียน 

              ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการประเมินระดับความพึงพอใจของนักเรยีนในระบบทวิภาคี 

ตอสถานประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต  โดยการแจกแจงความถ่ีหาคาเฉลี่ย คารอยละ และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     1. การแปลความหมายคาเฉลี่ย เปรียบเทียบระดับกับเกณฑดังนี้ 

                คาเฉลี่ย   ตั้งแต     4.51       ความคิดเห็น  มากท่ีสุด 

                                3.51 – 4.50       ความคิดเห็น  มาก   

                                2.51 – 2.50       ความคิดเห็น  ปานกลาง 

                                1.51 – 2.50       ความคิดเห็น  พอใช 

                                                  1.00 –1.50        ความคิดเห็น  ควรปรับปรุง 

         2. การแปลความหมายคารอยละ เปรียบเทียบระดับกับเกณฑดังนี้ 

                  ระดับ      5  หมายถึง   ความคิดเห็น   ดีมาก 

             ระดับ      4  หมายถึง   ความคิดเห็น   ดี 

                                 ระดับ      3  หมายถึง   ความคิดเห็น   ปานกลาง   

                       ระดับ      2  หมายถึง   ความคิดเห็น   พอใช 

                  ระดับ      1  หมายถึง   ความคิดเห็น   ควรปรัปรุง 

 

3.5 ข้ันวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  3.5.1 วิเคราะหขอมูล 

   3.5.1.1 วิเคราะหคาเฉลี่ยจากแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนใน 

ระบบทวิภาคีตอสถานประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต 

   3.5.1.2 วิเคราะหคารอยละจากแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรยีนใน 

ระบบทวิภาคีตอสถานประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต 

   3.5.1.3 วิเคราะหคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจากแบบประเมินความพึงพอใจของ 
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นักเรียนในระบบทวิภาคีตอสถานประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต 

 

 

 

 

 

3.5.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

     3.5.2.1 การคํานวณหาคารอยละ 

                P    =  
N

Xx100  

                                               P    =  คารอยละ 

               X    = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

               N    =  จํานวนประชากร 

     3.5.2.2 การคํานวณหาคาเฉลี่ย ( X ) 

               =  N
x∑

 
 

               =  คาเฉลี่ย 

             ∑X     =  ผลรวมของผูตอบแบบสอบถาม 

                 N     =  จํานวนประชากร 

 

    3.5.2.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 

 

S =  
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
NN

fxfxN  

 

S = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

∑fx =  ผลรวมของผูตอบแบบสอบถามแตละระดับ 

N =  จํานวนประชากร 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
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วทิยาลยัเทคโนโลยไีทย-ไต้หวนั (บีดไีอ) 

 

ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอนักเรียนฝกประสบการณวิชาชีพ  

ภาคทวิภาคี ปการศึกษา 2556  
  

ในการฝกประสบการณวิชาชีพ ของนักศึกษาภาคทวิภาคี ไดดําเนินการฝกตั้งแตวันท่ี 6 

มิถุนายน 25จ ถึงวันท่ี 3 กุมภาพันธ 25จ ซ่ึงการฝกไดเสร็จสิ้นลงแลว จึงไดทําการประเมินความพึง

พอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ เพ่ือนําขอมูลการประเมินมา

พัฒนาระบบทวิภาคีของวิทยาลยั และประสานความรวมมือกับสถานประกอบการ เพ่ือพัฒนารูปแบบ

การฝกงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสามารถสรุปผลการดําเนินการไดดังนี้ 

1. การตอบแบบสอบถามของสถานประกอบการ 

จากตารางท่ี 1 แสดงรอยละของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน จากการตอบแบบสอบถามของสถาน

ประกอบการ จํานวน 2 บริษัท แบบสอบถามท่ีไดรับคืนคิดเปนรอยละ 100  รายชื่อสถานประกอบการ 

ท่ีตอบแบบสอบถามประกอบไปดวย 

1. บริษัท กรุงเทพไดอแคสซติ้ง แอนด อินแจกช่ัน จํากัด  ผูจัดการบริษัท 

2. บริษัท บีดีไอ อัลลอย เอ็นเตอร ไพรส จํากัด 

ตารางท่ี 1 แสดงรอยละของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน 

ท่ี จํานวนท้ังหมด จํานวนท่ีไดรับคืน รอยละ 

1 2 2 100 

 

2. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากตารางท่ี 2 แสดงตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม   โดยผูตอบแบบคําถามประกอบไปดวย 

1. ผูจัดการบริษัท 2 บริษัท   

 

 ตารางท่ี 2 แสดงตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ี ตําแหนง จํานวนสถานประกอบการ รอยละ 

1 ผูจัดการบริษัท 2 100 
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3. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดานคุณธรรม จริยธรรม 

3.1 การหาคาเฉล่ียแบบประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานใน

ดานคุณธรรม จริยธรรม 

จากตารางท่ี 3 การหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียน

ฝกงานใน 

ดานคุณธรรม จริยธรรม สามารถสรุปไดดังนี้ 

3.1.1 ความซ่ือสัตย สุจริต ในการทํางาน อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 

4.41 

3.1.2 การตรงตอเวลา อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

3.1.3 ความมีวินัยและปฏบิัติตามระเบียบของสถานประกอบการ อยูในเกณฑระดับ ดี

มาก  

         คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 

3.1.4 ความเอาใจใสและรับผิดชอบในการทํางาน อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ย 

         เทากับ 3.41 

3.1.5 มีความขยัน อดทน อดกลั้น อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 

3.1.6 มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ทํางานรวมกับผูอ่ืนได อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ย 

         เทากับ 4.33 

3.1.7 กิริยา มารยาท ความออนนอมถอมตน อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 

4.41 

3.1.8 บุคลิกภาพ การแตงกายเรียบรอยเหมาะสม อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ย 

         เทากับ 3.83 

3.1.9 มีใจเมตตา และมีศีลธรรมอันดี อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

3.1.10 ไมเก่ียวของกับอบายมุขและสิ่งเสพติด อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ย

เทากับ 4.16 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดานคุณธรรม 

จริยธรรม 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

1. ความซื่อสัตย สุจรติ ในการทํางาน 7 3 2 0 0 4.41 ดีมาก 

2. การตรงตอเวลา 2 4 6 0 0 3.66 ดีมาก 

3. ความมีวินัยและปฏิบัติตามระเบียบของสถานประกอบการ 3 3 6 0 0 3.75 ดีมาก 

4. ความเอาใจใสและรับผิดชอบในการทํางาน 1 3 8 0 0 3.41 ดีมาก 

5. มีความขยัน อดทน อดกลั้น 2 7 3 0 0 3.91 ดีมาก 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

6. มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 6 4 2 0 0 4.33 ดีมาก 

7. กิริยา มารยาท ความออนนอมถอมตน 7 3 2 0 0 4.41 ดีมาก 

8. บุคลิกภาพ การแตงกายเรยีบรอยเหมาะสม 3 4 5 0 0 3.83 ดีมาก 

9. มีใจเมตตา และมีศีลธรรมอันด ี 2 8 2 0 0 4.00 ดีมาก 

10. ไมเก่ียวของกับอบายมุขและสิง่เสพติด 3 8 1 0 0 4.16 ดีมาก 

รวม 3.6 4.7 3.7 0 0 3.99 ดีมาก 

3.2 การหาคารอยละแบบประเมินระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียน

ฝกงานในดานคุณธรรม จริยธรรม 

จากตารางท่ี 4 แสดงคารอยละระดับความพึงพอใจของของสถานประกอบการตอ

นักศึกษา 

ฝกงานในดานคุณธรรม จริยธรรม สามารถสรุปไดดังนี้  

3.2.1 ความซ่ือสัตย สุจริต ในการทํางาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

58.33 

3.2.2 การตรงตอเวลา มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 50 

3.2.3 ความมีวินัยและปฏิบัติตามระเบียบของสถานประกอบการ มีความพึงพอใจปาน

กลาง  

        คิดเปนรอยละ 50 

3.2.4 ความเอาใจใสและรับผิดชอบในการทํางาน มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน

รอยละ 66.66 

3.2.5 มีความขยัน อดทน อดกลั้น มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 58.33 

3.2.6 มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

33.33 

3.2.7 กิริยา มารยาท ความออนนอมถอมตน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

58.33 

3.2.8 บุคลิกภาพ การแตงกายเรียบรอยเหมาะสม มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน

รอยละ 41.66 

3.2.9 มีใจเมตตา และมีศีลธรรมอันด ีมีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 66.66 

3.2.10 ไมเก่ียวของกับอบายมุขและสิ่งเสพติด มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

66.66 
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ตารางท่ี 4  รอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักศึกษาฝกงานในดานคุณธรรม  

จริยธรรม 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ความซ่ือสัตย สุจริต ในการทํางาน 58.33 25 16.66 0 0 

2 การตรงตอเวลา 16.66 33.33 50 0 0 

3 ความมีวินัยและปฏิบัติตามระเบียบของสถานประกอบการ 25 25 50 0 0 

4 ความเอาใจใสและรบัผิดชอบในการทํางาน 8.33 25 66.66 0 0 

5 มีความขยัน อดทน อดกลั้น 16.66 58.33 25 0 0 

6 มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 50 33.33 16.66 0 0 

7 กิริยา มารยาท ความออนนอมถอมตน 58.33 25 16.66 0 0 

8 บุคลิกภาพ การแตงกายเรียบรอยเหมาะสม 25 33.33 41.66 0 0 

9 มีใจเมตตา และมีศีลธรรมอันด ี 16.66 66.66 16.66 0 0 

10 ไมเก่ียวของกับอบายมุขและสิ่งเสพติด 25 66.66 8.33 0 0 

รวม 30 39.16 30.83 0 0 
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แผนภูมิแสดง รอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมี 

ตอนักเรียนฝกงานในดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

4. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดานภาษา 

    การกําหนดเกณฑระดับความเห็นดวยจากคาเฉล่ีย 

    คาเฉลี่ย  ตั้งแต   3.00                    ดีมาก 

                2.50 – 2.00                    ดี    

               2.00 – 2.49                    พอใช 

               1.50 – 1.99                    ควรปรับปรุง 

             นอยกวา 1.50                    ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

  

4.1 การหาคาเฉล่ียแบบประเมินความพึงพอใจสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดาน

ภาษา 

  4.1.1 สถานประกอบการท่ีใชภาษาไทยในการส่ือสาร 

จากตารางท่ี 5 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนในการใช

ภาษาไทยในการ 

สื่อสารสามารถสรุปไดดังนี้ 

4.1.1.1 ทักษะดานการฟง อยูในเกณฑระดับดีมาก   คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

4.1.1.2 ทักษะดานการพูด อยูในเกณฑระดับดีมาก   คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

4.1.1.3 ทักษะดานการอาน อยูในเกณฑระดับดีมาก  คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 

4.1.1.4 ทักษะดานการเขียน อยูในเกณฑระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

ตารางท่ี 5 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนในการใชภาษาไทยในการสื่อสาร 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

1 ทักษะดานการฟง 4 8 0 0 0 4.33 ดีมาก 

2 ทักษะดานการพูด 5 5 2 0 0 4.25 ดีมาก 

3 ทักษะดานการอาน 6 6 0 0 0 3.75 ดีมาก 

4 ทักษะดานการเขียน 2 10 0 0 0 4.16 ดีมาก 

รวม 4 7 0.5 0 0 4.12 ดีมาก 
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4.1.2 สถานประกอบการท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

จากตารางท่ี 6 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนในการใช

ภาษาอังกฤษในการ 

สื่อสารสามารถสรุปไดดังนี้ 

4.1.2.1 ทักษะดานการฟง อยูในเกณฑระดับ ควรปรับปรุง คาเฉลี่ยเทากับ 

1.66 

4.1.2.2 ทักษะดานการพูด อยูในเกณฑระดับ ควรปรับปรุงอยางยิ่ง คาเฉลี่ย

เทากับ 1.25 

4.1.2.3 ทักษะดานการอาน อยูในเกณฑระดับ ควรปรับปรุง คาเฉลี่ยเทากับ 

1.5 

4.1.2.4 ทักษะดานการเขียน อยูในเกณฑระดับ ควรปรับปรุงอยางยิ่ง  

          คาเฉลี่ยเทากับ 1.16 

 

ตารางท่ี 6 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนในการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

1 ทักษะดานการฟง 0 0 0 8 4 1.66 ควรปรับปรุง 

2 ทักษะดานการพูด 0 0 0 3 9 1.25 ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

3 ทักษะดานการอาน 0 0 0 6 6 1.5 ควรปรับปรุง 

4 ทักษะดานการเขียน 0 0 0 2 10 1.16 ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

รวม 4 7 0.5 0 0 1.39 ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

 

 

4.1.3 สถานประกอบการท่ีใชภาษาจีนในการส่ือสาร 

จากตารางท่ี 7 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนในการใช

ภาษาจีนในการ 

สื่อสารสามารถสรุปไดดังนี้ 

4.1.3.1 ทักษะดานการฟง อยูในเกณฑระดับนอย   คาเฉลี่ยเทากับ 0 

4.1.3.2 ทักษะดานการพูด อยูในเกณฑระดับนอย   คาเฉลี่ยเทากับ 0 

4.1.3.3 ทักษะดานการอาน อยูในเกณฑระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 0 

4.1.3.4 ทักษะดานการเขียน อยูในเกณฑระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 0 
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ตารางท่ี 7 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนในการใชภาษาจีนในการสื่อสาร 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

1 ทักษะดานการฟง 0 0 0 0 12 1 ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

2 ทักษะดานการพูด 0 0 0 0 12 1 ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

3 ทักษะดานการอาน 0 0 0 0 12 1 ควรปรับปรงุอยางยิ่ง 

4 ทักษะดานการเขียน 0 0 0 0 12 1 ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

รวม 0 0 0 0 12 1 ควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

 

 

 

 

4.2 การหาคารอยละของแบบประเมินความพึงพอใจสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงาน

ในดานภาษา 

  4.2.1 สถานประกอบการท่ีใชภาษาไทยในการส่ือสาร 

จากตารางท่ี 8 แสดงคารอยละของระดับความพึงพอใจของนักเรียนในการใช

ภาษาไทยใน 

การสื่อสารสามารถสรุปไดดังนี ้

                               4.2.1.1 ทักษะดานการฟง มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 66.66 

4.2.1.2 ทักษะดานการพูด มีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

41.66 

4.2.1.3 ทักษะดานการอาน มีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

50.00 

4.2.1.4 ทักษะดานการเขียน มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 83.33 

 

ตารางท่ี 8 แสดงคารอยละระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชภาษาไทยในการสื่อสาร 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ทักษะดานการฟง 33.33 66.66 0 0 0 

2 ทักษะดานการพูด 41.66 41.66 16.66 0 0 

3 ทักษะดานการอาน 50 50 0 0 0 

4 ทักษะดานการเขียน 16.66 83.33 0 0 0 

รวม 35.41 60.41 4.16 0 0 
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4.2.2 สถานประกอบการท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

จากตารางท่ี 9 แสดงคารอยละของระดับความพึงพอใจของนักเรียนในการใช

ภาษาอังกฤษ 

ในการสื่อสาร สามารถสรุปไดดังนี ้

                               4.2.2.1 ทักษะดานการฟง มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 

4.2.2.2 ทักษะดานการพูด มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 

4.2.2.3 ทักษะดานการอาน มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 

4.2.2.4 ทักษะดานการเขียน มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 

 

ตารางท่ี 9 แสดงคารอยละของระดับความพึงพอใจของนักเรียนในการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ทักษะดานการฟง 0 0 100 0 0 

2 ทักษะดานการพูด 0 0 100 0 0 

3 ทักษะดานการอาน 0 0 100 0 0 

4 ทักษะดานการเขียน 0 0 100 0 0 

รวม 0 0 100 0 0 

 

 

 

 

 

4.2.3 สถานประกอบการท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

จากตารางท่ี 10 แสดงคารอยละของระดับความพึงพอใจของนักเรียนในการ

ใชภาษาอังกฤษ 

ในการสื่อสาร สามารถสรุปไดดังนี ้

                               4.2.3.1 ทักษะดานการฟง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 

4.2.3.2 ทักษะดานการพูด มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 

4.2.3.3 ทักษะดานการอาน มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 

4.2.3.4 ทักษะดานการเขียน มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 

 

 

 
 

วิท
ยา

ลัย
เทค

โนโ
ลย

ีไท
ย-ไ

ต้ห
วัน

 (บ
ีดีไอ

)



  

ตารางท่ี 10 แสดงคารอยละของระดับความพึงพอใจของนักเรียนในการใชภาษาจีนในการสื่อสาร 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ทักษะดานการฟง 0 0 0 0 100 

2 ทักษะดานการพูด 0 0 0 0 100 

3 ทักษะดานการอาน 0 0 0 0 100 

4 ทักษะดานการเขียน 0 0 0 0 100 

รวม 0 0 0 0 100 
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แผนภูมิแสดง รอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดานภาษา 
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5. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการระบบทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ 

 5.1 การหาคาเฉล่ียแบบประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการ

ระบบทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ 

จากตารางท่ี 11 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการ

บริหารจัดการระบบ 

ทวิภาคีของวิทยาลยั ฯ  สามารถสรุปไดดังนี้ 

5.1.1 ระยะเวลาในการฝกงานของนักเรียน (ชุดละ4เดือน) มีความเหมาะสม อยูใน

เกณฑระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

5.1.2 ความถ่ีของการนิเทศนักเรียน (2สัปดาห/ครั้ง) มีความเหมาะสม อยูในเกณฑ

ระดับดีมาก    

                  คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

5.1.3 การติดตอ ประสานงานกับวิทยาลัย มีความสะดวกและคลองตัว อยูในเกณฑ

ระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ย เทากับ 4.33 

5.1.4 ประสิทธิภาพในการบริการขอมูล ขาวสาร การฝกงานของวิทยาลัย คาเฉลี่ย

เทากับ 4.25 

5.1.5 การวัดผลประเมินผล การฝกงานของนักเรียน (สถานประกอบการ 70 % 

สถานศึกษา 30 % )  

        มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดีมาก   คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

5.1.6 รูปแบบการประเมินผลการฝกงาน เขาใจงาย อยูในเกณฑระดับดีมาก   

คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

5.1.7 รายการประเมินผลการฝกงาน มีความละเอียด ครอบคลุม อยูในเกณฑระดับดี

มาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

  

ตารางท่ี 11  แสดงการหาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการ

ระบบทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

1. ระยะเวลาในการฝกงานของนักเรียน(ชุดละ4เดือน)มีความเหมาะสม 4 6 2 0 0 4.16 ดีมาก 

2. ความถ่ีของการนิเทศนักเรียน (2สัปดาห/ครั้ง) มีความเหมาะสม 8 2 2 0 0 4.5 ดีมาก 

3. การติดตอ ประสานงานกับวิทยาลัย มีความสะดวกและคลองตัว 6 4 2 0 0 4.33 ดีมาก 

4. ประสิทธิภาพในการบริการขอมูล ขาวสาร การฝกงานของวิทยาลัย 3 9 0 0 0 4.25 ดีมาก 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

5. การวัดผลประเมินผล การฝกงานของนักเรียน (สถานประกอบการ 70 % 

สถานศึกษา 30 % ) มีความเหมาะสม 3 7 2 0 0 4.08 

ดีมาก 

6. รูปแบบการประเมินผลการฝกงาน เขาใจงาย 4 8 0 0 0 4.33 ดีมาก 

7. รายการประเมินผลการฝกงาน มีความละเอียด ครอบคลุม 3 7 2 0 0 4.08 ดีมาก 

รวม 4.42 6.14 1.42 0 0 4.25 ดีมาก 

 

 

 

 

 

5.2 การหาคารอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการ

ระบบทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ  

จากตารางท่ี 11 แสดงการหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการ

บริหารจัดการระบบ 

ทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ  สามารถสรุปไดดังนี้ 

5.2.1 ระยะเวลาในการฝกงานของนักเรียน (ชุดละ 4 เดือน) มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

        คิดเปนรอยละ 33.33 

5.2.2 ความถ่ีของการนิเทศนักเรียน (2สัปดาห/ครั้ง) มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 66.66 

5.2.3 การติดตอ ประสานงานกับวิทยาลัย มีความสะดวกและคลองตัว มีความพึง

พอใจมากถึงมาก 

        ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50 

5.2.4 ประสิทธิภาพในการบริการขอมูล ขาวสาร การฝกงานของวิทยาลัย มีความพึง

พอใจมาก  

        คิดเปนรอยละ 100 

5.2.5 การวัดผลประเมินผล การฝกงานของนักเรียน (สถานประกอบการ 70 % 

สถานศึกษา 30 % )  

        มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 58.33 

5.2.6 รูปแบบการประเมินผลการฝกงาน เขาใจงาย มีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด  

        คิดเปนรอยละ 50 

5.2.7 รายการประเมินผลการฝกงาน มีความละเอียด ครอบคลุม มีความพึงพอใจมาก  

        คิดเปนรอยละ 58.33 
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ตารางท่ี 11  รอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการระบบทวิภาคี

ของ 

วิทยาลัย ฯ 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ระยะเวลาในการฝกงานของนักเรยีน(ชุดละ4เดือน)มีความเหมาะสม 33.33 50 16.66 0 0 

2 ความถ่ีของการนิเทศนักเรยีน (2สปัดาห/ครั้ง) มีความเหมาะสม 66.66 16.66 16.66 0 0 

3 การติดตอ ประสานงานกับวิทยาลยั มีความสะดวกและคลองตัว 50 33.33 16.66 0 0 

4 ประสิทธิภาพในการบริการขอมูล ขาวสาร การฝกงานของวิทยาลัย 25 75 0 0 0 

5 
การวัดผลประเมินผล การฝกงานของนักเรียน (สถานประกอบการ 70 % 

สถานศึกษา 30 % ) มีความเหมาะสม 25 58.33 16.66 0 0 

6 รูปแบบการประเมินผลการฝกงาน เขาใจงาย 50 50 0 0 0 

7 รายการประเมินผลการฝกงาน มีความละเอียด ครอบคลุม 25 58.33 16.66 0 0 

รวม 39.28 51.19 11.90 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภมิูแสดง รอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการ 
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6. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักศึกษาฝกงานในดานทักษะวิชาชีพ 

6.1 การหาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักศึกษาฝกงานในดาน

ทักษะวิชาชีพ 

จากตารางท่ี 12 แสดงการหาคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการ

ตอนักศึกษา 

ฝกงานในดานทักษะวิชาชีพ สามารถสรุปไดดังนี้ 

6.1.1 มีความรูพ้ืนฐานทางวิชาชีพท่ีดี มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

6.1.2 ทักษะการใชเครื่องมือชางพ้ืนฐาน ในวิชาชีพ มีความเหมาะสม อยูในเกณฑ

ระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

6.1.3 ความสามารถในการใชคําศัพทเทคนิค ทางวิชาชีพ มีความเหมาะสม อยูใน

เกณฑระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 

6.1.4 มีความรูทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับ

ดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 

6.1.5 สามารถวางแผนและทํางานอยางมีระบบ มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดี

มาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

6.1.6 มีความสามารถในการทํางานไดอยางถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ มีความ

เหมาะสม อยูใน   

        เกณฑระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

6.1.7 สามารถปรับปรุงและพัฒนาการทํางานได มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดี

มาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 

6.1.8 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดี

มาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

6.1.9 ความสามารถในการนําความรูทางวิชาชีพมาประยุกตใชกับการทํางาน มีความ

เหมาะสม อยูใน  

        เกณฑระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
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           6.1.10 มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีความเหมาะสม อยูในเกณฑ

ระดับดีมาก    

         คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 

 

ตารางท่ี 12 แสดงการหาคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานใน

ดานทักษะวิชาชีพ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

1. มีความรูพ้ืนฐานทางวิชาชีพท่ีดี 4 6 2 0 0 4.16 ดีมาก 

2. ทักษะการใชเครื่องมือชางพ้ืนฐาน ในวิชาชีพ 0 8 4 0 0 3.66 ดีมาก 

3. ความสามารถในการใชคําศัพทเทคนิค ทางวิชาชีพ 0 7 5 0 0 3.58 ดีมาก 

4. มีความรูทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 0 5 7 0 0 3.41 ดีมาก 

5. สามารถวางแผนและทํางานอยางมีระบบ 3 7 2 0 0 4.08 ดีมาก 

6. มีความสามารถในการทํางานไดอยางถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ 0 8 4 0 0 3.66 ดีมาก 

7. สามารถปรับปรุงและพัฒนาการทํางานได 0 3 9 0 0 3.25 ดีมาก 

8. มีความคิดรเิริม่สรางสรรคในการทํางาน 2 10 0 0 0 4.16 ดีมาก 

9. ความสามารถในการนําความรูทางวิชาชีพมาประยุกตใชกับการทํางาน 2 4 6 0 0 3.66 ดีมาก 

10. มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัตงิานอยางตอเน่ือง 0 7 5 0 0 3.58 ดีมาก 

รวม 1.1 6.5 4.4 0 0 3.72 ดีมาก 

 

6.2 การหาคารอยละระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดาน

ทักษะวิชาชีพ 

จากตารางท่ี 13 แสดงการหาคารอยละความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการ

บริหารจัดการ 

ระบบทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ  สามารถสรุปไดดังนี้ 

6.2.1 มีความรูพ้ืนฐานทางวิชาชีพท่ีดี มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 50.0 

6.2.2 ทักษะการใชเครื่องมือชางพ้ืนฐาน ในวิชาชีพ มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอย

ละ 66.66 

6.2.3 ความสามารถในการใชคําศัพทเทคนิค ทางวิชาชีพ มีความพึงพอใจมาก คิดเปน

รอยละ 58.33 

6.2.4 มีความรูทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน

รอยละ 58.33 

6.2.5 สามารถวางแผนและทํางานอยางมีระบบ มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

58.33 
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6.2.6 มีความสามารถในการทํางานไดอยางถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ มีความพึง

พอใจมาก  

        คิดเปนรอยละ 66.66 

6.2.7 สามารถปรับปรุงและพัฒนาการทํางานได มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน

รอยละ 75.0 

6.2.8 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

83.33 

6.2.9 ความสามารถในการนําความรูทางวิชาชีพมาประยุกตใชกับการทํางาน มีความ

พึงพอใจปาน 

        กลาง คิดเปนรอยละ 50.0 

          6.2.10 มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีความพึงพอใจมาก คิดเปน

รอยละ 58.33 

 

 

 

ตารางท่ี 13 รอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดานทักษะ

วิชาชีพ 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 มีความรูพ้ืนฐานทางวิชาชีพท่ีดี 33.33 50 16.66 0 0 

2 ทักษะการใชเครื่องมือชางพ้ืนฐาน ในวิชาชีพ 0 66.66 33.33 0 0 

3 ความสามารถในการใชคําศัพทเทคนิค ทางวิชาชีพ 0 58.33 41.66 0 0 

4 มีความรูทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 0 41.66 58.33 0 0 

5 สามารถวางแผนและทํางานอยางมีระบบ 25 58.33 16.66 0 0 

6 มีความสามารถในการทํางานไดอยางถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ 0 66.66 33.33 0 0 

7 สามารถปรับปรุงและพัฒนาการทํางานได 0 25 75 0 0 

8 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 16.66 83.33 0 0 0 

9 ความสามารถในการนําความรูทางวิชาชีพมาประยุกตใชกับการทํางาน 16.66 33.33 50 0 0 

10 มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 0 58.33 41.66 0 0 

รวม 9.16 54.16 36.66 0 0 
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แผนภูมิแสดง รอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงาน 

ในดานทักษะวิชาชีพ 

 

 

 

 

สรุปความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอนักเรียนฝกประสบการณวิชาชีพ  

ภาคทวิภาค ีปการศึกษา 2560  

  

1. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดานคุณธรรม จริยธรรม 

1.1 การหาคาเฉล่ียแบบประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานใน

ดานคุณธรรม จริยธรรม 

1.1.1 ความซ่ือสัตย สุจริต ในการทํางาน อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 

4.41 

1.1.2 การตรงตอเวลา อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

1.1.3 ความมีวินัยและปฏิบัติตามระเบียบของสถานประกอบการ อยูในเกณฑระดับ ดี
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         คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 

1.1.4 ความเอาใจใสและรับผิดชอบในการทํางาน อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ย 

         เทากับ 3.41 

1.1.5 มีความขยัน อดทน อดกลั้น อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 

1.1.6 มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ทํางานรวมกับผูอ่ืนได อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ย 

         เทากับ 4.33 

1.1.7 กิริยา มารยาท ความออนนอมถอมตน อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 

4.41 

1.1.8 บุคลิกภาพ การแตงกายเรียบรอยเหมาะสม อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ย 

         เทากับ 3.83 

1.1.9 มีใจเมตตา และมีศีลธรรมอันด ีอยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

1.1.10 ไมเก่ียวของกับอบายมุขและสิ่งเสพติด อยูในเกณฑระดับ ดีมากคาเฉลี่ย

เทากับ 4.16 

1.2 การหาคารอยละแบบประเมินระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียน

ฝกงานในดานคุณธรรม จริยธรรม 

1.2.1 ความซ่ือสัตย สุจริต ในการทํางาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

58.33 

1.2.2 การตรงตอเวลา มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 50 

1.2.3 ความมีวินัยและปฏิบัติตามระเบียบของสถานประกอบการ มีความพึงพอใจปาน

กลาง  

        คิดเปนรอยละ 50 

1.2.4 ความเอาใจใสและรับผิดชอบในการทํางาน มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน

รอยละ 66.66 

1.2.5 มีความขยัน อดทน อดกลั้น มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 58.33 

1.2.6 มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

33.33 

1.2.7 กิริยา มารยาท ความออนนอมถอมตน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

58.33 

1.2.8 บุคลิกภาพ การแตงกายเรียบรอยเหมาะสม มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน

รอยละ 41.66 

1.2.9 มีใจเมตตา และมีศีลธรรมอันดี มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 66.66 

1.2.10 ไมเก่ียวของกับอบายมุขและสิ่งเสพติด มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

66.66 
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2. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดานภาษา 

2.1 การหาคาเฉล่ียแบบประเมินความพึงพอใจสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงานในดาน

ภาษา 

2.1.1 สถานประกอบการท่ีใชภาษาไทยในการส่ือสาร 

2.1.1.1 ทักษะดานการฟง อยูในเกณฑระดับดีมาก   คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

2.1.1.2 ทักษะดานการพูด อยูในเกณฑระดับดีมาก   คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

2.1.1.3 ทักษะดานการอาน อยูในเกณฑระดับดีมาก  คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 

2.1.1.4 ทักษะดานการเขียน อยูในเกณฑระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

2.1.2 สถานประกอบการท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

2.1.2.1 ทักษะดานการฟง อยูในเกณฑระดับ ควรปรับปรุง คาเฉลี่ยเทากับ 

1.66 

2.1.2.2 ทักษะดานการพูด อยูในเกณฑระดับ ควรปรับปรุงอยางยิ่ง คาเฉลี่ย

เทากับ 1.25 

2.1.2.3 ทักษะดานการอาน อยูในเกณฑระดับ ควรปรับปรุง คาเฉลี่ยเทากับ 

1.5 

2.1.2.4 ทักษะดานการเขียน อยูในเกณฑระดับ ควรปรับปรุงอยางยิ่ง  

          คาเฉลี่ยเทากับ 1.16 

2.1.3 สถานประกอบการท่ีใชภาษาจีนในการส่ือสาร 

2.1.3.1 ทักษะดานการฟง อยูในเกณฑระดับนอย   คาเฉลี่ยเทากับ 0 

2.1.3.2 ทักษะดานการพูด อยูในเกณฑระดับนอย   คาเฉลี่ยเทากับ 0 

2.1.3.3 ทักษะดานการอาน อยูในเกณฑระดับนอย  คาเฉลี่ยเทากับ 0 

2.1.3.4 ทักษะดานการเขียน อยูในเกณฑระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 0 

2.2 การหาคารอยละของแบบประเมินความพึงพอใจสถานประกอบการตอนักเรียนฝกงาน

ในดานภาษา 

  2.2.1 สถานประกอบการท่ีใชภาษาไทยในการส่ือสาร 

                               2.2.1.1 ทักษะดานการฟง มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 66.66 

2.2.1.2 ทักษะดานการพูด มีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

41.66 

2.2.1.3 ทักษะดานการอาน มีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

50.00 

4.2.1.4 ทักษะดานการเขียน มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 83.33 

2.2.2 สถานประกอบการท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

                               2.2.2.1 ทักษะดานการฟง มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 
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2.2.2.2 ทักษะดานการพูด มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 

2.2.2.3 ทักษะดานการอาน มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 

2.2.2.4 ทักษะดานการเขียน มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 

2.2.3 สถานประกอบการท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

                               2.2.3.1 ทักษะดานการฟง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 

2.2.3.2 ทักษะดานการพูด มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 

2.2.3.3 ทักษะดานการอาน มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 

2.2.3.4 ทักษะดานการเขียน มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 

 

3. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการระบบทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ 

 3.1 การหาคาเฉล่ียแบบประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการ

ระบบทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ 

3.1.1 ระยะเวลาในการฝกงานของนักศึกษา (ชุดละ4เดือน) มีความเหมาะสม อยูใน

เกณฑระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

3.1.2 ความถ่ีของการนิเทศนักศึกษา (2สัปดาห/ครั้ง) มีความเหมาะสม อยูในเกณฑ

ระดับดีมาก    

                  คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

3.1.3 การติดตอ ประสานงานกับวิทยาลัย มีความสะดวกและคลองตัว อยูในเกณฑ

ระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ย เทากับ 4.33 

3.1.4 ประสิทธิภาพในการบริการขอมูล ขาวสาร การฝกงานของวิทยาลัย คาเฉลี่ย

เทากับ 4.25 

3.1.5 การวัดผลประเมินผล การฝกงานของนักศึกษา (สถานประกอบการ 70 % 

สถานศึกษา 30 % )  

        มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดีมาก   คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

3.1.6 รูปแบบการประเมินผลการฝกงาน เขาใจงาย อยูในเกณฑระดับดีมาก   

คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

3.1.7 รายการประเมินผลการฝกงาน มีความละเอียด ครอบคลุม อยูในเกณฑระดับดี

มาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

3.2 การหาคารอยละของระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอการบริหารจัดการ

ระบบทวิภาคีของวิทยาลัย ฯ  
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3.2.1 ระยะเวลาในการฝกงานของนักศึกษา (ชุดละ 4 เดือน) มีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด  

        คิดเปนรอยละ 33.33 

3.2.2 ความถ่ีของการนิเทศนักศึกษา (2สัปดาห/ครั้ง) มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 66.66 

3.2.3 การติดตอ ประสานงานกับวิทยาลัย มีความสะดวกและคลองตัว มีความพึง

พอใจมากถึงมาก 

        ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50 

3.2.4 ประสิทธิภาพในการบริการขอมูล ขาวสาร การฝกงานของวิทยาลัย มีความพึง

พอใจมาก  

        คิดเปนรอยละ 100 

3.2.5 การวัดผลประเมินผล การฝกงานของนักศึกษา (สถานประกอบการ 70 % 

สถานศึกษา 30 % )  

        มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 58.33 

3.2.6 รูปแบบการประเมินผลการฝกงาน เขาใจงาย มีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด  

        คิดเปนรอยละ 50 

3.2.7 รายการประเมินผลการฝกงาน มีความละเอียด ครอบคลุม มีความพึงพอใจมาก  

        คิดเปนรอยละ 58.33 

 

4. ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักศึกษาฝกงานในดานทักษะวิชาชีพ 

4.1 การหาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักศึกษาฝกงานในดาน

ทักษะวิชาชีพ 

4.1.1 มีความรูพ้ืนฐานทางวิชาชีพท่ีดี มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

4.1.2 ทักษะการใชเครื่องมือชางพ้ืนฐาน ในวิชาชีพ มีความเหมาะสม อยูในเกณฑ

ระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

4.1.3 ความสามารถในการใชคําศัพทเทคนิค ทางวิชาชีพ มีความเหมาะสม อยูใน

เกณฑระดับดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 

4.1.4 มีความรูทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับ

ดีมาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 
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4.1.5 สามารถวางแผนและทํางานอยางมีระบบ มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดี

มาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

4.1.6 มีความสามารถในการทํางานไดอยางถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ มีความ

เหมาะสม อยูใน   

        เกณฑระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

4.1.7 สามารถปรับปรุงและพัฒนาการทํางานได มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดี

มาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 

4.1.8 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน มีความเหมาะสม อยูในเกณฑระดับดี

มาก    

        คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

4.1.9 ความสามารถในการนําความรูทางวิชาชีพมาประยุกตใชกับการทํางาน มีความ

เหมาะสม อยูใน  

        เกณฑระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

           4.1.10 มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีความเหมาะสม อยูในเกณฑ

ระดับดีมาก    

         คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 

4.2 การหาคารอยละระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักศึกษาฝกงานในดาน

ทักษะวิชาชีพ 

4.2.1 มีความรูพ้ืนฐานทางวิชาชีพท่ีดี มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 50.0 

4.2.2 ทักษะการใชเครื่องมือชางพ้ืนฐาน ในวิชาชีพ มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอย

ละ 66.66 

4.2.3 ความสามารถในการใชคําศัพทเทคนิค ทางวิชาชีพ มีความพึงพอใจมาก คิดเปน

รอยละ 58.33 

4.2.4 มีความรูทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน

รอยละ 58.33 

4.2.5 สามารถวางแผนและทํางานอยางมีระบบ มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

58.33 

4.2.6 มีความสามารถในการทํางานไดอยางถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ มีความพึง

พอใจมาก  

        คิดเปนรอยละ 66.66 
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4.2.7 สามารถปรับปรุงและพัฒนาการทํางานได มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปน

รอยละ 75.0 

4.2.8 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน มีความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 

83.33 

4.2.9 ความสามารถในการนําความรูทางวิชาชีพมาประยุกตใชกับการทํางาน มีความ

พึงพอใจปาน 

        กลาง คิดเปนรอยละ 50.0 

          4.2.10 มีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีความพึงพอใจมาก คิดเปน

รอยละ 58.33 
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บทที่ 5 

สรุปผล และอภิปรายผล  

 
จากผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในระบบทวิภาคี ตอสถานประกอบ 

การในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

5.1 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอสถาน 

ประกอบการท้ัง 4 ดาน 

 นักเรียนมีความพึงพอใจตอสถานประกอบการท้ัง 4 ดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุดคือ การจัดการและการสนับสนุนของสถานประกอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รองลงมา การ

มอบหมายและการนิเทศงานของผูควบคุมการฝก ม่ีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ลําดับตอมาคือความพึงพอใจ

ของนักเรียนดานการทํางานและความปลอดภัย ม่ีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และปริมาณและคุณภาพของ

งานท่ีนักเรียนไดรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96  

5.2 การหาคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอ 

สถานประกอบ ดานการจัดการและสนับสนุน 

นักเรียนมีความพึงพอใจตอสถานประกอบการ ดานการจัดการและสนับสนุนของสถาน

ประกอบการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ บุคลากรในสถานประกอบการใหความสนใจ

สนับสนุนและใหความเปนกันเองกับนักศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมา การประสานงานดาน

การจัดการดูแลนักเรียนภายในสถานประกอบการระหวางฝายบุคคลกับผูควบคุมการฝก (พ่ีเลี้ยง) ม่ี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และการใหคําแนะนําดูแลนักเรียนของฝายบริหารบุคคล (การปฐมนิเทศ การ

แนะนําระเบียบวินัย การลางาน สวัสดิการ การจายตอบแทน) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 

5.3 การหาคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียน 

ท่ีมีตอสถานประกอบ ดานปริมาณและคุณภาพของงานท่ีนักเรียนไดรับ 

นักเรียนมีความพึงพอใจตอสถานประกอบการ ดานปริมาณและคุณภาพของงานท่ีนักเรียน

ไดรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมของงานท่ีนักเรียนไดรับ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.14 รองลงมา งานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความสนใจของนักเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 

และปริมาณงานท่ีนักเรียนไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

5.4 การหาคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอสถาน 

ประกอบ ดานการมอบหมายและนิเทศงานของ ผูควบคุมการฝก (พ่ีเล้ียง) 

นักเรียนมีความพึงพอใจตอสถานประกอบการ ดานปริมาณและคุณภาพของงานท่ีนักเรียน

ไดรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ความรูและประสบการณวิชาชีพของ ผูดําเนินการฝก 
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(พ่ีเลี้ยง) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 รองลงมา เวลาท่ี ผูดําเนินการฝก(พ่ีเลี้ยง)ใหแกนักเรียนดานการ

ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 และมีผูดําเนินการฝก (พ่ีเลี้ยง) ดูแลนักเรียนตั้งแตวันแรกท่ีเขางาน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 

5.5 การหาคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ 

นักเรียนท่ีมีตอสถานประกอบ ความพึงพอใจของนักเรียนดานการทํางานและความปลอดภัย 

นักเรียนมีความพึงพอใจตอสถานประกอบการ ดานการทํางานและความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.99 คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ตอความเหมะสม ความปลอดภัย ของสถานประกอบการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.26 รองลงมา ตองานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติและสถานประกอบการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.10 และตอความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางไป – กลับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 

5.6 คารอยละระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอสถานประกอบการท้ัง 4 ดาน 

ดานการจัดการและสนับสนุน มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 58 คือ บุคลากรใน 

สถานประกอบการใหความสนใจสนับสนุนและใหความเปนกันเองกับนักเรยีน รองลงมาดานปริมาณ

และคุณภาพของงานท่ีนักเรียนไดรับ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดรอยละ 46 คือ ความเหมาะสมของงานท่ี

นักศึกษาไดรับ ลําดับถัดมาดานการมอบหมายและนิเทศงานของผูควบคุมการฝก (พ่ีเลี้ยง) มีความพึง

พอใจมากท่ีสุดรอยละ 66.5 คือ ความรูและประสบการณวิชาชีพของ ผูดําเนินการฝก (พ่ีเลี้ยง) และดาน

ความพึงพอใจของนักเรียนดานการทํางานและความปลอดภัย มีความพึงพอใจมากท่ีสุดรอยละ 45.5 

คือ ความเหมาะสมความปลอดภัย ของสถานประกอบการ  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิท
ยา

ลัย
เทค

โนโ
ลย

ีไท
ย-ไ

ต้ห
วัน

 (บ
ีดีไอ

)



  

 

 

เอกสารอางอิง 

 

1. Office of The Education Council, Proposal for Education Reform Strategy, Bangkok:  

     21 Century Co., Ltd, 2004 (in Thai). 

2. Teravuti Boonyasopon, Mean to Vocational Education Management and Technology   

     in Thailand, Bangkok: KMITNB, 1999 (in Thai). 

3. Office of The Basic Education Commission, Handbooks for the Curriculum of   

     Teachers Development to be improved into the Special Profession Rank, Bangkok:   

     Office of The Basic Education Commission, 2006 (in Thai). 

4. ยารอนะ ศรีอาหมัด    มณีรัตน รัตนพันธ  และดรุณี มูเก็ม  “ความคาดหวัง และความพึงพอใจ 

    ของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีมีตอตนเอง อาจารยท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา และสถานประกอบการ”    

    บทความวิจัย เสนอในการประชุมหาดใหญวิชาการ ครั้งท่ี 4 วันท่ี 10 พฤษภาคม 2556 (337) 

5. กรมอาชีวศึกษา. (2541ก). การจัดการเรียนการสอบระบบทวิภาคี. กองการศึกษาอาชีพ กรม 

    อาชีวศึกษา 

6. กรมอาชีวศึกษา. (2541ข). โครงการความรวมมือเพ่ือพัฒนาอาชีวศึกษาและบริษัท ซี. พี. เซเวน 

    อีเลฟเวน จํากัด.กรมอาชีวศึกษา. 

7. ชูศักดิ์ บุญปญญา. (2546). สภาพการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสาขาวิชาชางยนต  

    วิทยาลัยเทคนิคพะเยา. 

8. ปรีดา หลิมพาพันธ. (2547). การพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบ  

    ทวิภาคี วิทยาลัยสารพัดชางชัยภูมิสังกัดกรมอาชีวศึกษา จังหวัดชัยภูมิ. วิทยานิพนธปริญญาศึกษา   

    ศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

9. สมัย ศรีหาบุตร.ี (2549). การพัฒนาความรวมมือระหวางสถานประกอบการกับวิทยาลัยสารพัดชาง 

   อุดรธานีในการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาบริหาร     

   การศึกษา.มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

10. อิทธิศักดิ์อิสรานุกูลเดช. (2547). การศึกษาความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีผลตอการจัด 

    การศึกษาระบบทวิภาคีของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรีและวิทยาลัยเทคนิคระยอง.  

    วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาการบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยราชภัฎราํไพพรรณี. 

 

 

 

 

 

 
 

วิท
ยา

ลัย
เทค

โนโ
ลย

ีไท
ย-ไ

ต้ห
วัน

 (บ
ีดีไอ

)



  

หัวขอการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย เกณฑ 

1.  การจัดการ และสนับสนนุ 

   1.1  การประสานงานดานการจดัการดูแลนักเรียนภายในสถาน

ประกอบการระหวางฝายบุคคลกับผูควบคุมการฝก (พ่ีเลี้ยง) 48 39 9 5 0 4.29 

 

 

ดีมาก 

   1.2  การใหคําแนะนําดูแลนักเรยีนของฝายบริหารบุคคล 

(การปฐมนิเทศ การแนะนําระเบียบวินัย การลางาน สวัสดิการ การจายตอบ

แทน) 25 55 14 6 1 3.96 

 

 

ดีมาก 

   1.3  บุคลากรในสถานประกอบการใหความสนใจสนับสนุนและใหความ

เปนกันเองกับนักศึกษา 59 34 8 0 0 4.50 

 

ดีมาก 

2.  ปริมาณและคุณภาพของงานท่ีนักเรียนไดรับ 

   2.1  ปริมาณงานท่ีนักเรียนไดรบัมอบหมายมีความเหมาะสม 38 31 27 5 0 4.00 

 

ดีมาก 

   2.2  ลักษณะของงานตรงกับความถนัดและความตองการของนักเรียน 20 51 19 8 3 3.76 ดีมาก 

   2.3  งานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับสาขางานของนักเรียน 38 34 16 5 8 3.88 ดีมาก 

   2.4  งานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับท่ีบริษัทไดเสนอไว 37 35 20 6 3 3.96 ดีมาก 

   2.5  งานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความสนใจของนักเรียน 39 35 21 3 3 4.03 ดีมาก 

   2.6  ความเหมาะสมของงานท่ีนักเรียนไดรับ 47 30 17 5 2 4.14 ดีมาก 

3.  การมอบหมายและนิเทศงานของ ผูควบคุมการฝก (พ่ีเลี้ยง) 

   3.1  มีผูดําเนินการฝก (พ่ีเลี้ยง) ดูแลนักเรยีนตั้งแตวันแรกท่ีเขางาน 51 38 12 0 0 4.38 

 

ดีมาก 

   3.2  ความรูและประสบการณวิชาชีพของ ผูดําเนินการฝก (พ่ีเลีย้ง) 68 26 7 0 0 4.60 ดีมาก 

   3.3  เวลาท่ี ผูดําเนินการฝก(พ่ีเลี้ยง)ใหแกนักเรียนดานการปฏิบัตงิาน 55 33 13 0 0 4.41 ดีมาก 

   3.4  เวลาท่ี ผูดําเนินการฝก (พ่ีเลี้ยง) ใหแกนักเรียนดานการเขียนสมดุ

รายงานการปฏิบัติงาน 39 47 15 0 0 4.24 

 

ดีมาก 

   3.5  ความสนใจของผูดําเนินการฝก (พ่ีเลีย้ง) ตอการสอนงาน และสั่งงาน 47 41 11 2 0 4.32 ดีมาก 

   3.6  การใหความสําคญัตอการประเมินผลการปฏิบัติงานและเขียน

รายงาน ของผูดําเนินการฝก (พ่ีเลีย้ง) 48 42 11 0 0 4.37 

 

ดีมาก 

3.7  ความพรอมของอุปกรณเครื่องมือในการปฏิบัตสิําหรับนักเรียน 
44 33 17 4 3 4.10 

 

ดีมาก 

4.  ความพึงพอใจของนักเรียนดานการทํางานและความปลอดภยั 

 

   4.1  ตองานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติและสถานประกอบการ 41 32 22 6 0 4.10 

 

ดีมาก 

   4.2  ตอลักษณะงานท่ีสถานประกอบการดําเนินการ 32 47 17 4 1 4.04 ดีมาก 

   4.3  ตอความเหมะสม ความปลอดภัย ของสถานประกอบการ 46 38 14 3 0 4.26 ดีมาก 

   4.4  ตอความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางไป – กลับ 29 45 20 4 3 3.92 ดีมาก 

   4.5  ตอความเหมะสมของคาตอบแทน สวัสดิการตาง ๆ (ถามี) 27 36 21 9 8 3.64 ดีมาก 

5.  สรุปโดยรวมของสถานประกอบการท่ีนักเรียนไดฝก 47 35 15 4 0 4.24 ดีมาก 
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